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BAKAN SUNUSU

Sosyal Givenlik sosyal sigortacilik prensiplerine dayali olarak etkin, adil, erisilebilir, finansal agidan
surdirdlebilir ve cagdas standartlara uygun bir sosyal giivenlik sisteminin yonetimidir.

Sosyal Givenlik Kurumu olarak bu dogrultuda, diinya sosyal gilivenlik tarihinin en 6nemli ve bliylk
reformlarindan biri olan “Sosyal Gulvenlik Reformu” ile sigortalilarimiza, isverenlerimize,
emeklilerimize ve hak sahiplerimize esit sartlarda sosyal giivenlik hizmeti verilmesini ilke edinerek,
¢agdas standartlarda bir sosyal giivenlik sistemi icin ¢calismalarimizi yliritmek temel amacimizdir.

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminin saglam bir temele dayanmasi, calisma hayatinda adaletin ve
glivenin tesis edilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda, Kurumumuzun yillik faaliyet
raporu ylrittiglimuiz politikalarin ve programlarin etkinligini degerlendirmemize yardimci olmaktadir.

Gectigimiz yil igerisinde sosyal giivenlik alaninda énemli adimlar attik. istihdamin artirilmasi, isci
haklarinin korunmasi ve sosyal glivenlik hizmetlerinin iyilestirilmesi icin ¢esitli projeler ve diizenlemeler
hayata gecirdik.

Sosyal givenlik semsiyesi altindaki nifus orani 2012 yilinda %70 iken, 2023 yilinda neredeyse
nifusumuzun tamamina ulasmis durumdadir. Bu basarinin temelinde, 6zellikle saglik alanindaki
doniisim olan Genel Saglik Sigortasi sistemi yer almakta olup, bu uygulama tiim dilinyaya 6rnek
olmaktadir.

Bu yil, binlerce insanimizi kaybettigimiz asrin felaketinden sonra, isgiicli piyasalan (izerinde ortaya
¢tkan ciddi olumsuz etkilerin en aza indirilmesi amaciyla; isveren ve iscilerin yakimlalukleri ileri
tarihlere ertelenmis, Sosyal Glivenlik Kurumu tarafindan saglanan gelir ve ayliklar erken 6denmis,
sosyal giivenlik kapsaminda yer alan bircok kalemden katilim payi alinmamistir.

Emeklilikte yapilan diizenleme ile 8 Eyliil 1999 tarihi ve 6ncesi sigortalilar icin emeklilikte yas sarti
kaldinlarak vyaklasik 2 milyon vatandasimizin bu diizenlemeden faydalanmasi saglanmistir.
Emeklilerimizin Ramazan ve Kurban Bayrami ikramiyeleri 2 bin liraya ylkseltilmis, ayrica emeklilerimize
bir defaya mahsus olmak izere 5 bin lira 6deme yapilmistir.

Sosyal glivenlik sisteminin kapsaminin genisletilmesi, vatandaslarimiza sunulan hizmetlerin etkinliginin
artirllmasi ve hizmetlere erisimi kolaylastirmak amaciyla dijital dénlisime yonelik calismalar
ylritilmus ve boylece vatandaslarimiza daha kaliteli ve erisilebilir hizmetler sunulmustur.



insan odakl anlayisla, adalet ve kapsayiciig 6n planda tutarak, sosyal giivenligin herkesi kucakladig
bir Tlirkiye Ylzyili vizyonu ile ortaya koyacagimiz reformlar ile dogru adimlar atmaya devam edecegiz.
2023 yilinda yapilan ¢alismalarin ortaya konuldugu Faaliyet Raporu’nun sosyal giivenlik sisteminin daha
da gliclenmesine ve gelismesine katki saglamasini dileyerek, bu calismaya katkida bulunan tiim Sosyal
Guvenlik Kurumu personeline dzverili galismalarindan dolayi tesekkir ederim.

Prof. Dr. Vedat ISIKHAN
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani



BASKAN SUNUSU

Sosyal glvenlik, glinimizde sosyal devletin temel gérevlerinden biridir ve her bireyin temel hakki
olarak kabul edilmektedir. Hastalik, kaza, yaslhlk, issizlik, 6liim gibi farkli risklere ve durumlara karsi
tiim vatandaslarin sosyal ve ekonomik agidan korunmasi, sosyal glivenlik sisteminin etkinligiyle
dogrudan iliskilidir.

Sosyal Givenlik Kurumu, toplumun degisen ihtiya¢ ve beklentilerine cevap veren bir kurum olarak
vatandas odakli temel yaklasimi merkezine alan yenilikgi, hizli ve kaliteli hizmetler sunan; bilisim
teknolojileri altyapisindan etkin bir sekilde faydalanarak vatandaslarimiza glivence saglayan bir Kurum
olmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda 81 Sosyal Giivenlik il Mudiirligii ve 556 Sosyal Giivenlik Merkezi
ile il veilcelerde yerinde hizmet verilen, 169 e-Devlet uygulamasi kullanilarak bircok hizmete aninda ve
kolaylkla ulasilabilen bir yapiya kavusulmustur. “Tirkiye Yuzyill” hedefleri dogrultusunda kapsayici,
glcllu ve sardardlebilir bir sosyal givenlik sisteminin tesisi ve kurumsal olarak islemlerin hizli ve
glvenilir bir sekilde sonuglandirilarak blrokrasinin azaltilmasi ve vatandaslarin hizmetlere daha kolay
erisebilmesi icin kurumsal yazilm alaninda cesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmistir.
Vatandaslarimiza bilisim altyapisi Uzerinden 7/24 kesintisiz hizmet verilmesi hedeflenmis ve bu hedefe
ulasmak icin Kurumun ihtiyaglarina uygun uygulamalar e-Devlet platformunda hizmete sunulmustur.

Sosyal giivenlikte hak ve prim geliri kayiplarina yol acan kayit disilik ile etkin miicadeleye 2023 yilinda
da 6nem verilerek kayit disi calismayl engellemeye yoénelik rehberlik faaliyetleri ve denetimler
gerceklestirilmistir. Ayrica emeklilerimizin sosyoekonomik refahinin saglanmasi amaciyla her yil oldugu
gibi bu yil da calismalar devam ettirilmistir.

Kahramanmaras merkezli 6/2/2023 tarihinde meydana gelen depremler dolayisiyla deprem felaketi
yasanan illerimizdeki sigortalilarimiz ve isverenlerimize beyanname verme ve prim éddeme siirelerinde
ertelemeler yapilmis; 6deme vadesi gecmis borglarini ¢esitli kanunlar uyarinca yeniden yapilandirma
imkani getirilmistir. Genel saglik sigortasi kapsaminda vatandaslarimizin saglik hizmeti sunucularindan
faydalanmalarina, ilag ve tibbi malzeme teminine yonelik kolaylastirici uygulamalar hayata gegirilmistir.

Seffafliga ve hesap verme sorumluluguna dayali bir stratejik yonetim anlayisinin sonucu olarak
hazirlanan ve 2023 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetleri iceren idare Faaliyet Raporunu kamuoyunun
bilgisine sunar, bu rapora katkida bulunan tiim Kurum personeline tesekkiir ederim.

Dr. Raci KAYA
Kurum Bagkani
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Yonetici Ozeti
5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu ve 41’inci maddesi ile Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik gcercevesinde kamu idarelerinin faaliyet raporlarini hazirlamalari gerekmektedir.
Bu cercevede Sosyal Giivenlik Kurumu 2023 Yili idare Faaliyet Raporu, s6z konusu Kanun ve Yénetmelik
hikiimlerine gore hazirlanmistir.

Faaliyet Raporunun birinci bélimiinde; Sosyal Glivenlik Kurumunun misyon ve vizyonu, yetki, gorev ve
sorumluluklari ile idareye iliskin temel hususlar yer almaktadir. Kurum merkez ve tasra teskilatinda
32.911 calisan ile icra ettigi kamu hizmetlerini; 14 hizmet birimi ile merkezde, 81 Sosyal Giivenlik il
Miduarlaga ve bu il midurliklerine bagh 556 Sosyal Giivenlik Merkezi araciligiyla tiim ilke ¢apinda
sunmaktadir.

ikinci bélimde; Sosyal Giivenlik Kurumunun temel politika ve éncelikleri ile 2019-2023 Stratejik
Plan’'nda yer alan amag ve hedeflere yer verilmistir. Temel politika ve 6nceliklerin belirlenmesinde;
11’inci Kalkinma Plani (2019-2023), 2023 Cumhurbaskanligi Yillik Programi, Orta Vadeli Program (2023-
2025), Sekizinci 180 Guinlik Eylem Plani (1/1/2023-30/6/2023) esas alinmistir. Ayrica bu bélimde 2023
yili Merkez Eylem Plani ve 2023 yili Tasra Performans Hedefleri de yer almaktadir.

Ugiincii béliimde; biitce uygulama sonuglari, karsilastirmali bilango vb. mali islemlere iliskin hususlar,
mali denetim sonuglari, aktif/pasif sigortali sayilari, sigortacilik, kayit disilik, emeklilik ve saglik alaninda
yapilan faaliyetler ile faaliyet ve performans bilgileri, basin/yayin ve bilgilendirme faaliyetleri, yurt disi
hizmetleri ve dis iliskiler ile hizmete erisimde kolaylik saglayan g¢alismalar yer almaktadir. 2023 yilinda
Sosyal Givenlik Kurumunun gelirleri 2.192.955 milyon TL iken giderleri 2.232.339 milyon TL olarak
gerceklesmistir. 2023 yilinda gelir-gider farki biitce tahminine gére %33,5 artis, blitce transferi tutari
ise %45,8 artis gostermistir. 2023 yilinda devlet katkisi biitgeye gore %31,5 oraninda artarak 325.630
milyon TL olarak gergeklesmistir.

2023 yili Aralik ayinda aktif/pasif orani 1,66’dir. Kayit disi istihdamla yapilan micadeleler neticesinde
2023 yili dérdiincl ceyrek itibariyla kayit disi istihdam orani %25,42’ye dismdstar.

Dordiinci bolimde; kurumsal kabiliyet ve kapasiteye iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur.

Besinci bolimde ise 6neri ve tedbirlere yer verilmistir.
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1) GENEL BiLGILER
A) MISYON VE ViZYON

MISYON

Degisen sosyal glivenlik ihtiyag ve risklerine karsi toplumu glivence altina alarak
glvenilir, kaliteli ve yenilikgi bir anlayigla stirdirilebilir sosyal glivenlik hizmeti sunmak.

ViZYON

Yenilikci ve insan odakli anlayisla topluma kaliteli hizmet sunan, strdirulebilirligini
saglamis, dinyada 6rnek alinan gliclii ve saygin bir kurum olmak.
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B) YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kamu tlzel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk, 5502 sayili Sosyal
Guvenlik Kurumuna iliskin Bazi Diizenlemeler Hakkinda Kanun’da (5502 sayili Kanun) ve 4 sayili
Bakanliklara Bagli, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nde (4 sayili CBK) hikim bulunmayan durumlarda o6zel hukuk
hikimlerine tabidir.

Kurum, Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanliginin (CSGB) ilgili kurulusu olup, merkezi Ankara’dadir.

SGK’nin amaci ve gorevleri 4 sayili CBK’nin 405’inci maddesinde belirtilmistir.

KURUMUN AMACI

Sosyal sigortacilik ilkelerine dayal etkin, adil, kolay erisilebilir, aktlieryal ve mali agidan
strdurulebilir, cagdas standartlarda sosyal giivenlik sistemini yliritmektir.

KURUMUN GOREVLERI

e Ulusal kalkinma strateji ve politikalari ile yilhk uygulama programlarini dikkate
alarak sosyal glivenlik politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapmak.

Hizmet sundugu gercek ve tizel kisileri hak ve ylikumlalikleri konusunda
bilgilendirmek, haklarinin kullaniimasini ve yikimliliklerinin yerine getirilmesini
kolaylastirmak.

Sosyal glivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi
(AB) ve uluslararasi kuruluslar ile is birligi yapmak, yabanci tlkelerle yapilacak sosyal
glvenlik sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari ylritmek, usuliine gore yurirlige
konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak.

Sosyal guivenlik alaninda egitim, arastirma ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve
yaptirmak, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve is birligini saglamak.




C) IDAREYE iLiSKiN BIiLGILER

1. Fiziksel Yapi

Merkez teskilati Ankara’da olan Kurum, tiim illerde Sosyal Giivenlik il Miidirliikleri (SGIM) ve bu il
mudadrliiklerine bagh Sosyal Glvenlik Merkezleri (SGM) araciligiyla faaliyetlerini yiriitmektedir.

2. Teskilat Yapisi
Sekil 1. SGK Tegkilat Semasi

2023 YILI FAALIYET RAPORU

GENEL KURUL YONETIM KURULU BASKANLIK

MERKEZ TESKILATI

v

KURUM BASKANI

Rehberlik ve Teftis
Baskanhgi

Personel Daire
Bagkanhgi

Hukuk Musavirligi

Basin ve Halkla lligkiler
Musavirligi

i¢c Denetim Birimi
Bagkanhidi

v

Baskan Yardimcisi

Sigorta Primleri
Genel MGdarlaga

Hizmet Sunumu
Genel M4darlaga

Destek Hizmetleri
Daire Bagkanligi

Egitim, Aragtirma ve Gelistirme
Merkezi Baskanhgi

il Mudarlukleri
(Konusuna Gore)

v

Baskan Yardimcisi

Emeklilik Hizmetleri
Genel MadurlGga

Genel Saglik Sigortasi
Genel Muddarlagu

Strateji Gelistirme
Bagkanligi

Aktlerya ve Fon Yonetimi
Daire Baskanhgi

ingaat ve Emlak
Daire Bagkanhd:

il Muddrldkleri
(Konusuna Gore)
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Kurumun Organlari
4 sayili CBK’nin 406'nci maddesine gore Kurum, asagidaki organlardan olusur.

a) Genel Kurul
b) Yonetim Kurulu
c) Baskanlik

4 sayili CBK’'nin 407’nci maddesinde Genel Kurulun olusumu, gorevleri ve toplanmasi; 408'inci
maddesinde Yonetim Kurulunun olusumu, Gyeleri ve 409’uncu maddesinde de Yonetim Kurulunun
gorevleri belirtilmistir.

410’uncu maddesinde ise “Baskanlik teskilati, merkez ve tasra teskilatindan meydana gelir. Baskanhk
merkez teskilati hizmet birimlerinden meydana gelir.” hilkmi yer almaktadir.

a) Merkez Teskilati

4 sayih CBK’'nin hizmet birimleri baslikli 413’(inci maddesinde Baskanhgin hizmet birimleri
siralanmakta ve her bir genel mudurliik biinyesinde, Yonetim Kurulu karari ile en fazla 11 adet daire
baskanhginin kurulabilecegi hiikmi yer almaktadir.

Hizmet Birimleri a) Emeklilik Hizmetleri Genel Mudurligi (EHGM)
b) Sigorta Primleri Genel MudurlGgi (SPGM)
c) Genel Saglik Sigortasi Genel MdUrlGgu (GSSGM)
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurligi (HSGM)
d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi (RTB)
e) Aktilierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi (AFYDB)
f) Strateji Gelistirme Baskanligi (SGB)
g) Personel Daire Baskanligi (PDB)
g) Destek Hizmetleri Daire Baskanligi (DHDB)
h) insaat ve Emlak Daire Baskanlig (IEDB)

1) Egitim, Arastirma ve Gelistirme Merkezi Baskanhgi (EAGMB)
i) Hukuk Musavirligi (HMUS)
j) Basin ve Halkla iligkiler Misavirligi (BHIMUS)

Bununla birlikte 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (5018 sayili Kanun), genel yénetim
kapsamindaki kamu idareleri biinyesinde i¢c denetim biriminin kurulmasini 6ngérmektedir. Anilan
Kanun gergevesinde Kurumda, 2/7/2007 tarihinde i¢ Denetim Birimi Baskanhgi (iDBB) kurulmus olup,
idari ve teknik altyapinin olusturulmasi calismalari 2008 yilinda tamamlanmustir.

b) Tasra Tegkilati

4 sayilli CBK'nin Tasra Teskilati baslkli 427'nci maddesi ile tasra teskilatina iliskin hikimler
diizenlenmistir.

Buna goére Kurumun tasra teskilati; her ilde kurulan SGIM ile SGiM’lere bagl olarak kurulacak
SGM’lerden olusur.

il ve ilcelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortali (GSS’li) sayisi, is yeri sayisi, islem yogunlugu ve
belirlenecek diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar SGM kurulabilir veya kaldirilabilir.



(5GK

DA ¢ 2023 YILI FAALIYET RAPORU

3. Teknoloji ve Bilisgim Altyapisi

SGK, kamu kurumlari arasinda Tiirkiye’nin en blylk veri merkezinin bulundugu, e-Devlet sistemine
erisimde yaklasik %30’unu tek basina gerceklestiren, en ¢ok uygulama ile en cok hizmeti veren, anlik
olarak yaklasik 400.000 adet trafigi karsilayan ve sistem lzerinden aylik yaklasik 10 milyar talebe cevap
verebilen bilisim altyapisina sahip bir Kurumdur.

Kurum, bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak, vatandaslara sunmus oldugu hizmetleri ve bu
hizmetlerin kalitesini strekli artirmak ve vatandas memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi
amaclamaktadir.

Kurumsal hizmetlerin kesintisiz, hizli ve etkin sunulmasi, hizmet alan vatandaslarin hastalik, yaslilik,
saghk gibi temel haklaryla ilgili memnuniyetleri acisindan énem arz etmektedir. islem hacmi ve
yogunlugu blylk boyutlara ulasan ve giderek artis gosteren Kurumda, vatandaslara verilen
hizmetlerde magduriyetlerin yasanmamasi agisindan, sistemlerin aksakliklara ve anlik kesintilere izin
vermeyecek bir yapida kaliteli olarak hizmetlerini sunmaya devam etmesi kritik 6nem arz etmektedir.

8.850 metrekarelik kapali bir alandan olusan veri merkezinde; 17 bin adet fiziksel ve sanal sunucu
bulunmakta, bunlarin yaninda network icin yaklasik 3.000 adet cihaz (switch, IPS, router, firewall vb.),
veri merkezinin glivenliginin saglanmasiicin yaklasik 3.150 adet cihaz (trafo, ak, jenerator, UPS, yangin
tlpd, kamera, filtreler, iklimlendirme cihazlari vb.) yer almaktadir. 81 il ve yaklasik 540 ug¢ noktadan
36.500 kullanicr igin network ag yonetimi saglanmaktadir.

Guvenilir, kaliteli ve yenilik¢i bir anlayisla stirdirulebilir sosyal glvenlik hizmeti sunma misyonu ile
gorevlerini yerine getiren SGK, tim paydaslara bilisim altyapisi tzerinden 7/24 kesintisiz hizmet
vermeyi hedeflemekte ve bu hedefe ulasmak icin bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede faydalanarak
is streclerini bltlnlesmis bir yapida elektronik ortamda yiritecek, etkin ve verimli hale getirecek ve
zaman ve is glcl kayiplarini onleyecek, Kurumun ihtiyaglarina uygun teknolojik Urinleri
kullanmaktadir.

Sunulan hizmetler vatandas ve ¢alisan memnuniyetini saglayacak sekilde iyilestiriimekte, diger kurum
ve kuruluslarla veri paylasimi saglanmakta, uygulamalar birbirleriyle ve dis kurumlarla entegre
edilmektedir.

Donanim ve sistem altyapisina iliskin analizler ¢ergevesinde bilisim sisteminin performansi sirekli
olarak izlenmekte, donanim altyapisi gliclendirilmekte, yazilim gelistirmeleri, glincellemeleri yapilarak
kesintisiz hizmet sunulmasi saglanmakta, i¢ ve dis paydaslarin/kullanicilarin glivenli erisimleri igin
gerekli siber glivenlik tedbirleri alinmakta, bu konuda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapiimaktadir.

Medikal Ulak (MEDULA), Mali Otomasyon Sistemi Projesi (MOSIP), 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanun (5510 sayili Kanun)’unun 4’incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
(4/1-(a)), 5510 sayili Kanun’un 4’tincii maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi (4/1-(b)) Emekli Odemeleri
Projesi (EMEKTAR), 5510 sayili Kanun’un 4’Gnct maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi (4/1-(c)) ORACLE
Programinin Javaya Déniisiimii, Saglk Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS), isveren Uygulamalari, Kayit
Disi Sigortaliik Uygulamalari, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) vb. sigorta, saglik, emeklilik,
muhasebe ve online kurumsal otomasyon uygulamalari gelistirilmektedir. Paydaslara yonelik
hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi, bilgiye cabuk ulasiimasi, biirokrasinin azaltilarak katma degeri
ylksek hizmetlerin dijitallestirilmesi cercevesinde e-Devlet platformunda sunulacak uygulamalar
gelistirilmektedir. Hizmete sunulan uygulamalarin isletimi saglanmakta, ortaya ¢ikan sorunlara en kisa
siirede miudahale edilerek gerekli glincellemeler yapilmakta, uygulamalar (zerinde olusabilecek
risklere karsi da gerekli glivenlik tedbirleri alinmaktadir.

Kullanilmakta olan donanim, yazilim, istemci gibi tim sistemlerin bakim, isletim, kurulum, devreye
alma, glincelleme (giivenlik yamalari, version giincellemeleri gibi), konfigurasyon, optimizasyon, hata
ve performans analiz ¢calismalari ve zafiyet tarama raporlari ve yapilan glivenlik taramalarina istinaden
ilgili donanim ve sistemlerde sikilastirma calismalari yapilmistir.
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Saglik, sigorta ve tahsis islemleri olmak lizere 2023 yilinda toplam 2.663 anlik veri talebi karsilanmis,
verilerin sistem (izerinden alinabilmesini teminen 14 adet yeni is zekasi raporu olusturulmus, mevcut
8 adet is zekasi raporu ise giincellenmistir.

HSGM’nin 1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) 2023 yili gcalismalarinin degerlendirildigi
2’inci Gozetim Denetimi, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis bagimsiz
denetgi firma tarafindan yapiimistir. Bu kapsamda ISO 27001 belgesinin gegerliligi 2024 yili sonuna
kadar devam edecektir.

Kurumsal olarak is ve islemlerin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi ve etkin hizmet sunumu igin kurumsal
yazilim alaninda gesitli calismalar ve iyilestirmeler yapilmigtir. Bu ¢calismalar asagida yer almaktadir:

Biitiinlesik Gelir Yonetim Projesi (BGYP)

BGYP ile kaynak sistemlerin muhasebe sonucu doguracak tiim islemlerin muhasebe sisteminde
muhasebelesmesini saglayacak ortak muhasebe alt yapisinin yazilmasi hedeflenmektedir. Birinci faz
kapsaminda olan cari ddonem muhasebe calismalarinin gercek ortama aktarilmasina yonelik ¢alisma
tamamlanmis ve Bayburt ilinde pilot olarak baslatiimistir. Nisan 2023’te Ankara, Bursa ve Bitlis illerinde
cari dénem muhasebe kayitlari gercek ortama acilmis ve son olarak istanbul’da 16/8/2023 tarihinde
devreye alinmis olup Tiirkiye geneli itibariyla toplam 81 il hizmete acilmistir. isveren sisteminde
muhasebe hareketi doguracak her islemin giinliik icmal verisi olusturularak MOSIP’e iletilmesine
yonelik ikinci faz ¢alismalar devam etmektedir.

Kurum Alacaklari Takip Projesi (KATIP)

KATIP; 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (6183 sayili Kanun) kapsaminda
takip edilen (4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c), Genel Saglik Sigortasi (GSS), EK6, EK9, 2926 sayili Tarimda Kendi
Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu (2926 sayili Kanun), 2925 sayili Tarim iscileri
Sosyal Sigortalar Kanunu (2925 sayili Kanun), Tevkifat ve Sigorta Sirketi borglarina ait) Kurum
alacaklarina iliskin program calismalari kapsaminda tasarim ve is sirecleri c¢ikarilarak Kurumun
ihtiyaclar dogrultusunda analiz ¢calismalari 31/12/2022 tarihi itibariyla tamamlanmistir. 2023 yilinda
ise teknik sartname calismalari tamamlanmis olup ihale slireci devam etmektedir.

Online Kamu Tahsilat Projesi (OKT)

OKT kapsaminda iller Bankasi ile Kurum arasinda entegrasyon saglanarak belediye ve il 6zel idaresi
borglarinin tahsilatinin bor¢ sorgusu karsiliginda yapilmasi saglanmistir. Merkez Bankasi ile
entegrasyon calismalari devam etmektedir.

Emekli Giinlitk Odeme Sorgulama

Emeklilere devre (aylik) maas ddemelerinin disindaki giinlik 6demelerin emeklilerin banka hesaplarina
yapilacak sekilde standart bir yapi olusturulmasi icin pilot olarak Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, Is
Bankasi, Yapi Kredi Bankasi, QNB Finansbank, Deniz Bank, Albaraka Tirk, Tlrkiye Finans ile calismalar
tamamlanmis olup diger 7 banka ile calismalar devam etmektedir. Toplamda Kurumla anlasmali olarak
emekli 6demesi yapan 28 adet banka bulunmaktadir.

Performans Biitge Projesi

Mevzuatta yapilan degisikliklere istinaden Kurum bitcesinin program bitce sistemine uygun olarak
hazirlanmasi dogrultusunda elektronik sistem altyapilarinin performans esasli program bitce
sistemine uygun hale getirilmesi amacglanmistir. Programsal degisiklikler tamamlanmis olup raporlama
calismalari devam etmektedir. Mevzuat biriminin test onayini miteakip gercek ortama alinmasi
planlanmaktadir.

Arsiv Tarama Sistemi (ATS)

ATS ile Kurum fiziksel arsivlerinde bulunan 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) sigortali dosyalari ile is yeri donem
bordrolarinin taranarak elektronik ortama aktarilmasi, yedeklenmesi, taranan gorintinin Kurum
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personelince yetkileri dahilinde kullanilmasi, bu verilerin tiim kurumsal uygulamalara hizmet etmesi,
emek ve zaman tasarrufu saglanarak vatandaslara sunulan is ve islemlerin hizlandiriimasi
amaglanmigtir.

ATS hakkinda egitim ve kullanim kilavuzu dokiimanlari uygulamada yapilan glincellemelere gore revize
edilmistir. Tasra ve merkez birimlerine teknik destek saglanmistir. ATS; Hizmet Takip Programi (HITAP),
4/1-(c) uygulamalari ve Dokiiman Y6netim Sistemi ile entegre edilerek bu uygulamalardaki evraklarin
da ATS lzerinden goriintilenmesi saglanmistir. Emekli Sandigi tarafindan 6nceki yillarda taranmis olan
yaklasik 5.000.000 adet dosya ve tahmini olarak 20.000.000 adet evrak ATS’ye yeni bir yazilim
gelistirilerek aktariimis ve gérintilenmesi saglanmistir.

Kurum personeline ait 6zliik dosyalarinin taranmasi igin ATS’de gerekli moddller gelistirilmis, kullanima
acllmig ve tarama islemleri devam etmektedir.

Proje kapsaminda ATS uzerinden 31/12/2023 tarihi itibariyla yaklasik 420.000.000 adet evrak
taranmistir. S6z konusu evrak birimlerde; yaslilik ayligi, yashlk toptan 6demesi, 6lim ayhgi, 61im 2’nci
karar, fazla 6deme iadesi, maluliyet aylig ve 8/9/1999 tarihi ve Oncesi sigortalilar icin emeklilikte
yapilan diizenleme gibi bircok is ve islemde kullanilmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Resmi yazismalarin gergeklestirildigi uygulama kapsaminda Kurum i¢i ve Kurum disi entegrasyon
¢alismalari gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda, EBYS ve bagl tiim modiillerinde log seviyesi diizenlenmistir. EBYS ile HITAP IPC, GSS
tescil, ORACLE yazismalari, e-Devlet bor¢glanma talep, yurt disi bor¢lanma uygulamasi, personel terfi
uygulamasi, personel emeklilik islemleri entegrasyonu saglanmistir. Elektronik ortamda Kuruma
gonderilen sifreli EYP (e-yazisma paketi)’lerin agilmasi icin HSM (Donanim Givenlik Modiili) Cihazi’'na
sifreleme sertifikasi yiklenmis ve EBYS uygulamasi ile entegrasyonu saglanmistir. EBYS-ORACLE
yazismalari entegrasyonuna yeni yazisma sablonlari eklenmistir. KAMUSM (Kamu Sertifikasyon
Merkezi) tarafindan gelistirilmis olan yeni imzalama sertifikalarina goére EIMZA APl (Uygulama
Programlama Arabirimi)’de glincelleme yapilmistir. SGK e-Tebligat Sorgulama ve Takip Uygulamasi
kullanima acilmustir.

Elektronik Ortamda Satis Projesi (e-ihale)

e-ihale projesi ile satisina karar verilen tasinmazlarin satis ihalesi is siireglerinin Kurum web sitesi
Gzerinden acilacak Elektronik Platformda Satis uygulamasi izerinden elektronik ortamda yurutilerek;
yuksek katilimh, seffaf ve rekabetgi bir satis slireci saglanmasi ve satislarda daha ylksek getirinin
saglanarak is glici ve zaman tasarrufu ile maliyet yoninden daha fazla verim alinmasi
amagclanmaktadir. S6z konusu uygulama icin altyapi tasarimi tamamlanmis olup uygulamanin asagida
ozellikleri belirtilen 3 alt uygulamadan olusmasi planlanmistir.

e Vatandas Portali: Vatandaslarin e-Devlet Gzerinden giris yaparak, Kurum tarafindan acilacak
ihalelere internet Gizerinden elektronik ortamda basvuru yaparak katilimlarininin saglanacagi
bir uygulama olarak planlanmstir.

e e-ihale Yénetim Portali: IEDB personelince e-ihale kapsaminda satilacak Kurum tasinmazlarinin
sisteme alinmasi, satisa hazirlanmasi, vatandaslar tarafindan yapilan katilim basvurularin
yonetilmesi ve ihale siireci ile ilgili ydonetimin saglanacagi bir uygulama olarak planlanmistir.

e e-ihale Hub: e-ihale yazillm modiillerinin gercek zamanli haberlesmesini saglayacak, ihaleye
katilan vatandaslarin kimlik dogrulama ve yetkilendirmelerinden sorumlu olacak internete agik
bir web socket sunucusu olarak planlanmistir.

Elektronik ortamda satis projesi 23/8/2023 tarihi itibariyla Gretim ortamina agilmis ve farkli zamanlarda
15 adet e-ihale siireci gergeklestirilmistir.
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e-Mevzuat ve e-Mevzuat Arsiv Uygulamasi

e-Mevzuat uygulamasi ile Kurum is ve islemlerinin yirGtilmesinde kullanilan, Kurum tarafindan ya da
diger kamu kurum ve kuruluslarinca yayimlanan mevzuatin (Kurumun is ve islemleri ile ilgili) tek bir
ekranda toplanarak, Kurum personeli ve paydaslarin erisimine sunulmasi amaclanmistir.

e-Mevzuat uygulamasi gercek ortamda acik halde olup mevzuatin giincel halleri ilgili birimler
tarafindan sisteme girilmektedir. Mevzuat veri girislerinin tamamlanmasi ve mevzuat biriminin uygun
gormesi halinde uygulamanin internet ortamina agilmasi planlanmaktadir.

Kurumun 31/12/2023 tarihi itibariyla sahip oldugu teknolojik kaynaklara iliskin veriler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. SGK’nin Teknolojik Altyapisi

Masauistu Bilgisayar 31.282
Dizustu Bilgisayar 4.919
Yazici 16.901
Tarayici 8.730
Switch 3.940
Guvenlik Duvari 6
IPS 1
Sunucu 3
Sunucu (Wireless) 2
Switch (Batikent) 80
TOR/Omurga Switch (Batikent VB) 42
Access Point 759
Kurumsal Veri Tabani Sunucusu (Mainframe) 1
MOSIP Veri Tabani Sunucusu 12
Kurumsal Sunucu Veri Depolama Unitesi (Storage) 2
MOSIP Veri Depolama Unitesi 2
Kurumsal sunucu Teyp Kittiphanesi 2
MOSIP Teyp Kitiiphanesi 1
SAN Director (Sanallastirma) 2
SAN Switch (Sanallastirma) 2
SAN Switch (Yedekleme) 6
Fiziksel Sunucu (Sanallastirma) 71
Fiziksel Sunucu (Tasra) 173
Fiziksel Sunucu (Yedekleme) 11

Teyp Kitliphanesi
Veri Depolama (Yedekleme)
Veri Depolama (Sanallastirma)

4. insan Kaynaklari

Kurum, merkez ve tasra teskilatinda 32.911 calisan ile hizmet sunmakta olup bunlarin dagilimi Tablo
2’de, oransal dagilimi ise Grafik 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Merkez ve Tagra Tegkilati Calisan Dagilimi*

Merkez Tegkilati 3.430 4.436
Tasra Teskilati 22.498 1.069 4.908 28.475
Toplam 25.928 1.213 5.770 32.911

*Veriler 31/12/2023 tarihi itibariyladir.

Grafik 1. SGK Calisanlarinin Oransal Dagilimi

B Memur

m Sozlesmeli Calisan

W isci

Kurum galisanlarinin egitim durumuna gore dagihmi Tablo 3’te, oransal dagihmi da Grafik 2'de yer
almaktadir. Kurum calisanlari agirlkli olarak lisans ve lisans listl egitim seviyesinde olup ilkogretim
mezunu personel %6’lik kesimi olusturmaktadir.

Tablo 3. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Personel Sayisi 2.090 6.411 4.700 19.710 32.911
Yiizdesi %6 %20 %14 %60 %100

Grafik 2. Calisanlarin Egitim Durumlarina Gére Oransal Dagilimi

ilkégretim
B Ortadgretim
m Onlisans

M Lisans ve Ustii

Kurum calisanlarinin hizmet sirelerine gore dagilimi Tablo 4’te, sayisal dagihmi da Grafik 3'te
gosterilmektedir.
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Tablo 4. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Personel Sayisi 2.514 6.616 8.037 5.605 3.046 3.564 3.529 32,911
Yizdesi %8 %20 %24 %17 %9 %11 %11 %100

Grafik 3. Calisanlarin Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi
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5.605

Kisi Sayisi
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Hizmet Siiresi (Yil)

Kurum calisanlarinin %41’i kadin, %59’u erkektir. Calisanlarin yas grubu ve cinsiyet durumuna gore
dagilimi Tablo 5’te, sayisal dagilimi Grafik 4’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin 1.289 2.719 3.407 2.230 2.039 1.351 427 13.611
Erkek 219 1.062 2.696 4.428 3.971 3.332 2.336 1.256 19.300
Toplam 368 2.351 5.415 7.835 6.201 5.371 3.687 1.683 32.911

Grafik 4. Calisanlarin Yas Gruplarina ve Cinsiyete Gére Dagilimi
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insan Kaynaklari ile ilgili Diger Calismalar

Sosyal Giivenlik Mifettis Yardimcisi Alimi ve Yeterlik Sinavlari

RTB’de calistirilmak Uizere 3 Sosyal Givenlik Miufettis Yardimcisi alinmistir. 2023 yilinda 34 Sosyal
Guvenlik Mufettis Yardimcisi Yeterlik Sinavinda basarili olup, Sosyal Givenlik Mifettis kadrosuna
atanmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Yeterlik ve Yetki Sinavlari

Uc yil fiili hizmet siiresini dolduran 406 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik Yazili Sinavi
10/6/2023 tarihinde, yazili sinavda basarili olan 306 Sosyal Guvenlik Denetmen Yardimcisina ait Yeterlik
Sozlh Sinavi ise 25/9-3/11/2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

S6z konusu sinavlarda basarili olan 304 Sosyal Givenlik Denetmen Yardimcisi, 13/12/2023 tarihli
Bagkanlik Makam Onayi ile Sosyal Glivenlik Denetmeni kadrosuna atanmistir.

Bir yil fiili hizmet siiresini dolduran 56 Sosyal Glivenlik Denetmen Yardimcisina ait Yetki Sinavi,
3/6/2023 tarihinde gergeklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcisi Alimi

Kurum merkez teskilatinda calistirlmak Uzere 75 Sosyal Givenlik Uzman Yardimcisi alim ilani
2/12/2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Adaylara ait basvurular Kariyer Kapisi
(https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr) Gzerinden alinmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi Alimi

Kurum tasra teskilati’nda (istanbul) calistiriimak tizere 100 Sosyal Giivenlik Denetmen Yardimcisi alim
ilani, 19/12/2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Adaylara ait basvurular, Kariyer Kapisi
(https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr) Gzerinden alinmistir.

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi Alimi

5018 sayili Kanun'un 60'inci maddesine istinaden idarelerin mali hizmetler birimlerinin Mali Hizmetler
Uzman Yardimaisi kadrolar igin Hazine ve Maliye Bakanhg (HMB) tarafindan Olgme, Se¢cme ve
Yerlestirme Merkezi’'ne 18/12/2022 tarihinde yazili kismi yaptirilan ve anilan Bakanlik tarafindan 24/4-
8/5/2023 tarihleri arasinda sozli bolimu yapilan Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi giris sinavinda
basarili olarak Kurumda Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi kadrosuna yerlestirilen 10 kisiden 9'u
basvuruda bulunmus, bu adaylardan 3’'G feragat etmis, 1 kisinin ise arsiv arastirmasi neticesinde
atanmasi uygun goriilmemistir.

Bu kapsamda 5 personel, Kasim 2023 itibariyla Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi olarak Kurumdaki
gorevine baslatiimistir.

Eski Hikumli Personel Alimi

Kurum merkez teskilatinda Eski Hiikiimlii Stirekli is¢i kadrosunda calistiriimak tizere, Tiirkiye is Kurumu
(ISKUR) tarafindan 3-7/10/2022 tarihleri arasinda basvurusu alinan adaylar igin 21-22/11/2022
tarihlerinde gerceklestirilen Eski HUukumli/TMY (Ter6rle Micadelede Malul Sayilmayacak Sekilde
Yaralananlar) Siirekli is¢i S6zIU Sinavi sonucu basarili olan 8 adayin atama islemleri gergeklestirilmistir.

Sozlesmeli Bilisim Personeli Alimi
HSGM’de istihdam edilmek Gzere, 13 Sozlesmeli Bilisim Uzmani, 34 programci ve 12 ¢ézimleyici
personel alimi icin 26/12/2023 tarihinde Kurum web sitesi ve Resmi Gazete’de ilana cikilmistir.

Adaylara ait  basvurular, 29/12/2023-12/1/2024  tarihleri  arasinda  Kariyer  Kapisi
(https://kariyerkapisi.cbiko.gov.tr) Gzerinden alinmistir.
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So6zlesmeli Biiro Personeli Alimi

Kurum merkez ve tasra tegkilatinin ihtiyacina binaen, 1.231 sézlesmeli blro personeli, 130 destek
personeli, 4 teknisyen ve 27 koruma giivenlik gorevlisi olmak (izere toplam 1.392 sézlesmeli personel
alimiicin Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi tizerinden Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS)-2023/6
ile yerlestirme islemleri tamamlanmistir. Bu kapsamda, 1.392 personelden 873’131/12/2023 itibariyla
gorevine baglatiimistir.

3713 Sayili Terérle Miicadele Kanun (3713 Sayili Kanun)’'u Kapsaminda Yapilan Alimlar

3713 Sayili Kanun kapsaminda Kuruma yerlestirmesi yapilan 3 Siirekli isci ve 1 Memur olmak {izere
toplam 4 adayin atamasi yapilmistir.

5510 sayil Kanun’un Ek 23’iincii Maddesi Kapsaminda (Maden Kazasinda Hayatini Kaybeden
Madenci Yakinlari) Personel Alimi

Maden kazasinda hayatini kaybeden madenci yakinlarindan Kurumun strekli is¢i unvanlarina
yerlestirmesi yapilan 31 adaydan 30’unun atamasi gergeklestirilmistir. 1 adayin ise atama islemleri
devam etmektedir.

2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Personel Alimi

2828 Sayili Kanun kapsaminda Kuruma yerlestirmesi yapilan 15 adaydan 13’lnin atamasi yapilmis olup
2 adayin atama islemleri devam etmektedir.

KPSS B Grubu Atamalari

2 sayili Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin Agiktan ve Nakil Suretiyle
Atama Sayilari baslikli 11'inci maddesine gére Kuruma yardimci ve stajyer unvanh kariyer kadrolara
yapilacak atamalar icin 200, diger atamalar icin 50 atama izni verilmistir.

2023 yil icin Kuruma verilen atama izninin yetersiz olmasi nedeniyle agiktan KPSS B Grubu alimi
yapilamamistir.

EKPSS (Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi) B Grubu Atamalari

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun Engelli Personel Calistirma YuakimlGlGagi bashklh 53'Unci
maddesine (%3 oranina) gére, Kurumda 786 yerine 815 engelli personel goérev yapmaktadir.

Bu nedenle, Kurumda engelli personel acgigi bulunmadigindan 2023 vyili icerisinde engelli memur
personel talebinde bulunulmamistir.

Sozlesmeli Personelin Kadroya Gegirilme islemleri

7433 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve Bazi Kanunlar ile 663 sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 26/1/2023 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
girmesini muteakip, 28/11/2022 tarihi itibariyla Kurumda sozlesmeli personel pozisyonunda gorev
yapan ve kadroya gecme talebinde bulunan 875 personelin atama islemleri, 15/3/2023 tarihi itibariyla
gerceklestirilmistir. Dogum ve askerlik nedeniyle bu tarihte kadroya ge¢gme talebinde bulunamayan 10
sozlesmeli personelin atamalari ise taleplerine istinaden gobreve basladiklari tarihlerde
gerceklestirilmistir.

Calisan Memnuniyeti Anketi

Uygulamasina 2011 yilinda baslanan "Calisan Memnuniyeti Anketi", Kurum tarafindan hazirlanan
online yazilim linki araciligiyla gerceklestiriimekte ve sonuglari raporlanmaktadir.
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29/11/2022-31/1/2023 tarihleri arasinda uygulanan 2022 yili Calisan Memnuniyeti Anketinin verileri
analiz edilerek hazirlanan raporlar Kurum intranet sayfasinda yayinlanmistir.

28/9/2023 tarihli Baskanlik Makam Olur’u tzerine 2023 yili anket calismalarn baslatiimis ve test
calismalari tamamlanan 2023 yili Calisan Memnuniyet Anketi uygulamasi, 6/12/2023 tarihinde tim
merkez ve tasra teskilati personelinin kullanimina agiimistir.

Bireysel Oneri Sistemi (BOS)

Personelin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola g¢ikarak, Kurumun gelisimine katki saglayacak
dnerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde degerlendirilmesine yonelik olarak kurulan BOS kapsaminda;
gelen 6nerilerin degerlendirilmesi, ilgili birimlere génderilmesi ve kurullar araciligiyla gesitli elemelerin
yapilmasina devam edilmistir.

2023 yili BOS kapsaminda; 30/3/2022-30/3/2023 tarihleri arasinda Kurum calisanlarindan toplam 80
adet 6neri sistem UGzerinden gelmistir. 14 adet 6nerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Egitim Faaliyetleri
Diizenlenen Egitimler

2023 yilinda toplam 30 adet yiiz ylize egitim gergeklestirilmistir. Yz ylize egitimlerin 22’si plan ici, 8'i
plan disidir. Yiiz ylize egitimlere 2.501 personel katiimistir.

2023 yili igerisinde toplam 19 adet video konferans egitimi gerceklestirilmistir. Video konferans
egitimlerine 5.290 personel katilmistir.

Kurum biinyesinde, aday memurlar icin 22/5/2023-2/6/2023 tarihleri arasinda temel, 13/6/2023-
20/7/2023 tarihleri arasinda hazirlayic egitim ve 1/8/2023-2/10/2023 tarihleri arasinda staj egitimi
yapilmistir. Bu egitimlere merkez teskilatindan 20, tasra teskilatindan 661 olmak Uzere toplam 681
personel, Uzaktan Egitim Kapisi sistemi Uzerinden katilarak aday memurluk egitim slrecini
tamamlamistir.

Kurum icinde acik, net, yargisiz ve anlasilir iletisim kiltird olusturularak kurumsal aidiyete ve
birliktelige destek verilmesi amaciyla 15/3/2023-16/3/2023 tarihleri arasinda 19 personelin katilimiyla,
yiiz yiize “Etkili iletisim ve iliski Yonetimi Egitimi” diizenlenmistir.

Kurumda goérev yapmakta olan Sosyal Glivenlik Uzman Yardimcilarina tez yazim sirecinde ihtiyag
duyacaklari atif ve kaynak gésterme konularinda yardimci olmak amaciyla 2/5/2023-5/5/2023 tarihleri
arasinda 6 personelin katilimiyla yiiz yiize “Citavi Referans Yonetim Programi Egitimi” diizenlenmistir.

Kurumdaki egiticilerin Kurum calisanlarina yonelik egitimlerinde daha etkin, daha verimli ve amaca
hizmet eder bir sekilde bilgi aktariminda bulunmalarini; bu yéndeki egitim becerilerini ve davranislarini
gelistirmelerini ve ¢evrelerine model olan ve bu sorumlulugu paylasan egiticiler olmalarini saglamak
amaciyla 5/9/2023-8/9/2023 tarihleri arasinda 47 personelin katilimiyla yiiz yize “Egiticilerin Egitimi
ve Etkili Sunum Teknikleri Egitimi” diizenlenmistir.

Egitime Yonelik Diger Faaliyetler

Cumhurbaskanligl insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) Baskanhgi biinyesindeki Uzaktan Egitim Kapisi
sisteminde, 31/12/2023 tarihi itibariyla Kurum personelinin kullanimina hazir 113 egitim vyer
almaktadir. CBIKO Uzaktan Egitim Kapisi Sisteminde Kurum personeline tanimli 113 egitime 21.044
personel katilm saglamistir. Egitimlere tekrarl olarak toplam 602.215 katilim tespit edilmistir.

Millt Egitim Bakanligi (MEB)’na baglh okullarda egitim géren ortaégretim 6grencilerinin sosyal givenlik,
sigortalilik, GSS, kayit disi istihdamla miicadele, hak sahipligi gibi konularda bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesi amaciyla “Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyal Givenlik Biling Diizeyinin Artirilmasi
Projesi” ylritiilmeye baslanmistir. Proje kapsaminda, MEB Sosyal Etkinlikler Yonetmeligi'nde yer alan
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“Belirli Gln ve Haftalar Cizelgesi”ne her yil mayis ayininikinci haftasi kutlanan “Sosyal Glvenlik Haftasi”
eklenerek hafta boyunca yapilacak olan egitim, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile 6grencilerin
sosyal giivenligin ve sigortali calismanin 6nemi konularinda bilinglendirilmeleri amaciyla MEB ile CSGB
arasinda is birligi protokoli hazirlanmistir. Protokol kapsaminda, MEB’de gérev yapan 6gretmenlere
ve egitim goren 6grencilere bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinde kullanilmak {izere sosyal
glvenlik sistemi, sigortalilik, emeklilik, GSS gibi konularda egitim materyalleri hazirlanmistir. “Belirli
GUn ve Haftalar Cizelge”sine “Sosyal Glvenlik Haftas1” eklendiginde hazirlanan egitim materyalleri
MEB’in ilgili kurumlariyla da paylasilacaktir.

Kurum ve Tirk Standartlari Enstitiisii (TSE) is birligi ile yuritilmesi planlanan “istihdami Zorunlu
Personelin Sigortalilik Kontroliine iliskin SGK-TSE is Birligi Projesi”yle, TSE standartlarinin saglanmasi
icin istihdami zorunlu personelin istihdam bilgilerinin takibi yoluyla hem istihdamdaki hem de sosyal
glivenlik sistemindeki devamliliklarinin saglanmasi, bdylece kayitl istihdama katkida bulunulmasi,
Kurumun denetimle gorevli personeline kayit digi istihdama iliskin denetimlerinde yardimci olacak
veriler saglanmasi, yapilacak protokol ile veri paylasiminin yaninda egitim alaninda is birliginin
saglanmasi amacglanmaktadir. Proje kapsaminda, TSE g6revlileriyle 6/1/2023 tarihinde 6n bilgilendirme
toplantisi, 13/1/2023 tarihinde de resmi toplanti gergeklestirilmistir.

Egitim ihtiyaglarinin dogru olarak belirlenmesi, egitimlerin planlanmasi, takibi, egitim sonuglarinin
analizi ve raporlanmasi gibi gereksinimlere yanit verecek bir egitim yazilimi olusturmak amaciyla hayata
gecirilen ve 3 fazdan olusan EPIK (Egitim, Planlama, izleme ve Koordinasyon) Projesi’nin 1’inci Fazi
tamamlanmistir. 1’inci Fazin ardindan personel egitim, egitim talep, alinan ve verilen egitimler, sertifika
islemlerinden olusan 2’nci Faz: Personel Egitim islemlerine gegilecektir. 3’lincii Fazin tamamlanmasinin
ardindan uzaktan egitim, is slrecleri dokimanlarina erisme, raporlama, egitim anketlerinin
olusturulmasi ve uygulanmasiislemlerini kapsayan 3’lincli Faza gegilecektir. Proje sonunda EAGMB’nin
ilgili tim is ve islemlerinin uygulama Uzerinden takibi, yonetimi ve raporlanmasi saglanacaktir.

“Asirt Esnek Calisanlarin Sosyal Givenlik Kapsaminda Degerlendirilmesi” raporu hazirlanmistir.
Raporda is glici piyasalarindaki esneklesme kavramsal ve sirecgsel baglamlarda incelenmis, standart
ve esnek ¢alisma bigimleri tanimlanmistir. Raporda lilkemiz mevzuatinda halihazirda yer verilen esnek
calisma bicimlerine ek olarak 6zellikle teknolojik gelismelerin etkisiyle olusan ve istihdam olunan kisi
sayisi giderek artan “asiri esnek” calisma bicimlerinin yakindan incelenmesi, yeni nesil calisma
bicimlerinin taninmasi ve gelecekte mevzuatta diizenlenmesi icin fikir edinilmesi, toplumun bitlnini
sosyal glvenlik kapsamina almak icin konu Gzerine yapilacak nicel ve nitel arastirmalarin ve aktieryal
hesaplamalarin derinlestirilerek birer yol haritasina dontstirilmesi amacglanmistir. Rapor, Kurum
intranet sayfasinda yayimlamistir.

Sosyal Olanaklar

Kurum binyesindeki sosyal olanaklara ait 2023 yili sayisal veriler Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8'de
gosterilmektedir.

Tablo 6. Egitim Merkezi, Dinlenme Kampi ve Misafirhane Bilgileri

10.842
Beflea (4.949 kisi 8/2/2023-31/8/2023 tarihleri arasinda
Balgat/Ankara 63 depremzede misafir ve 5.893 kisi ise normal

Misafirhanesi . o . .
misafir olarak konaklama ve yemek hizmeti

verilen kisi sayilaridir.)
14.125
(6.649 kisi 8/2/2023-8/9/2023 tarihleri arasinda
Kizilay/Ankara 54 depremzede misafir ve 7.476 kisi ise normal
misafir olarak konaklama ve yemek hizmeti
verilen kisi sayilaridir.)

Fevzi Cakmak
Misafirhanesi
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28.486
Kavaklidere Giles) (14.256 kisi 8/2/2.023.-8/9/2023 ta.rl.h.lerl arasinda
s L. 120 depremzede misafir ve 14.230 kisi ise normal
Egitim Tesisi Ankara . . .
misafir olarak konaklama ve yemek hizmeti
verilen kisi sayilaridir.)
E‘fii?:fs' 37.412
& . Kusadasi/ (9/2/2023-31/8/2023 tarihleri arasinda
Merkezi ve 320 L
. Aydin depremzede misafirlere konaklama ve yemek
Dinlenme . S
hizmeti verilmistir.)
Kampi

Tablo 7. Lojman Bilgileri*

Merkez
Tasra 107 69 176
Toplam 121 69 190

(*) 2023 yilinda tahsis edilen toplam lojman sayisi 4 adettir.

Tablo 8. Kres ve Giindiiz Bakimevi Bilgileri

SGK Kres ve Guindiiz Bakimevi Balgat/Ankara %61

5. Sunulan Hizmetler

4 sayil CBK’da SGK hizmet birimlerinin gorevleri belirtilmistir.

EHGM Sosyal glivenlik mevzuatinda yer alan emeklilikislemlerini ylriatmek.
(4 sayili CBK Sigortali ve hak sahiplerine y&nelik hizmetlerin ve her tiirlii iletisimin hizli ve etkin bir
414'iincii madde) sekilde yiiriitilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 sayili Kanun,
3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Kanun,
28/2/1985 tarihli ve 3160 sayili Kanun, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayili Kanun,
24/6/2008 tarihli ve 5774 sayih Kanun, 16/12/1960 tarihli ve 168 sayili Kanun
hikimleri ile yih bltge kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta
bulunan diger kanun hiikiimlerine gére bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle
5502 sayili Kanun'la devredilen Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Mudurligu
tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri ile bu kanunlar kapsaminda
bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmak.

Kisa vadeli sigorta kollarindan saglanan yardimlarla ilgili islemleri yapmak.

Yabanci ulkelerle yapilacak sosyal guivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli ¢alismalari
yuratmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarlailgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalariizlemek ve gelistirmek.

Sigortali ve hak sahiplerini sosyal glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda bilgilendirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleriyapmak.
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SPGM

(4 sayil CBK
415'inci madde)

Kurumun prim ve prime iliskin diger alacaklarinin tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen
prim ve prime iliskin diger alacaklari gecikme siresi ve miktarina gére siniflandirarak
takibine 6ncelik vermek, siresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger
alacaklar ile ilgili olarak borglular hakkinda gerekli idari ve icrai takibati yapmak,
bunlardan kaynaklanan davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilan
sozlesmeli avukatlarca yetkili mercilerde her derecede takip edilmesini, savunulmasini
ve sonuclandirilmasini saglamak tizere HMUS'e iletilmesini saglamak.

25/8/1999 tarihli ve 4447 sayili issizlik Sigortasi Kanunu (4447 sayili Kanun) geregi
tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi primlerinin tahsil ve takip islemleriniyapmak.

Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda Kurumun siiresinde 6édenmeyen prim
ve prime iliskin alacaklar ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen
alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilan protokoller ¢cergevesinde kismen veya tamamen
kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan kamu idarelerinden hizmet
almak suretiyle gerceklestirmek.

Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, GSS'lilerin ve isyerlerinin
islemlerini resen sonuglandirmak, kayit disi ¢alismanin énlenmesi amaciyla diger kamu
idareleri, bankalar, araci kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari ve her tirli
gercek ve tlzel kisiyle sigortalilik ve is yeri denetimi, veri paylasimi ve kontroli
konusunda is birligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak.

isverenleri sosyal gilivenlik mevzuatindan dogan haklari ve &6devleri konusunda
bilgilendirmek.

Mevzuatta yer alan ve gorev alanina giren hususlarla ilgili is ve islemleri yapmak.

Gorev konusuylailgili uygulamalariizlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

GSSGM

(4 sayil CBK
416'nci madde)

Sosyal glivenlik mevzuatinda GSS ile ilgili konularda verilen gorevleriyapmak.

GSS'liler ile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu idareleriyle
kisisel koruyucu saglk hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde
uygulanmasina katki saglamak.

GSS'liler ile hak sahiplerini ve isverenleri GSS mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri
konusunda her tirli iletisim araglariile bilgilendirmek.

Gorev konusuylailgili uygulamalariizlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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HSGM

(4 sayili CBK 417'nci
madde)

Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine
getirilmesini saglamak.

Hizmet sunumuna iliskin konularda performansin gelistirilmesine yonelik olarak ilgili
birimler ile birlikte is streclerini belirlemek, ylritilen islerle ilgili verileri toplamak,
analiz etmek, elde ettigi sonuglariilgili birimlerle paylasarak is sireclerini gelistirmek.

Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasiile ilgili is ve islemleri ylritmek.

Kurum merkez ve tasra teskilatinin her tirli bilisim hizmetlerini yaratmek.

Sosyal glivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile
entegrasyonunu saglamak, sosyal glvenlik veri tabani bilgilerinin gincelligini
saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini artiracak sekilde kullanima sunmak.

Kurum icin gerekli yazilim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak,
isletmek, yenilemek, bu altyapilarin gtivenligini ve siirekliligini saglamak tzere gerekli
Oonlemleri almak.

Gorev konusuyla ilgili uygulamalariizlemek ve gelistirmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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RTB Sosyal givenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini; usulsizliikleri 6nleyici, egitici ve
(4 sayih CBK rehberlik yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek.
418'inci madde)

Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, bu
amagla sektorel analizlere dayali denetimleri yiiritmek ve bu konularda alinmasi
gerekli tedbirleri 6nermek.

Prim 6deme yukimlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek
sektorleri her yil icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gére siniflandirmak
suretiyle riskli sektorlerin denetimine dncelik vermek.

Gorevleriyle ilgili her turla kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve
toplamak.

isin ylritimi agisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek.

Yil  boyunca miufettisler tarafindan dizenlenen raporlarin  sonuglarini
degerlendirmek, raporlar hakkinda istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki
sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin dneriler sunmak.

Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri
hakkinda teftis, inceleme ve sorusturma yapmak, sosyal glivenlik mevzuatinin verdigi
yetkiye dayanilarak Kurumla sozlesme yapmis gercek ve tiizel kisiler hakkinda ise
inceleme ve sorusturma yapmak.

Miifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek,
standart ve ilkelerin olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak,
denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici tedbirleri almak, bu konuda goris ve
oneriler sunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

AFYDB Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek.

(4 sayil CBK
419'uncu madde)

Nifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktleryal esaslara
gore projeksiyonlar yapmak, finansman, fon yonetimi ve aktlerya ile ilgili her turla
istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendirerek sonuclarini ilgili birimlere
bildirmek.

Tahsilat ve 6demelerin hizli, giivenli ve disiik maliyetle yapilmasi hususunda banka
ve diger finansal kuruluslarla protokol yapmak.

Finansman kaynaklar ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve
yardim tutarlari arasindaki iliskiyi inceleyerek teknik bilangoyu hazirlamak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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SGB

(4 sayili CBK 420'nci
madde)

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kanun, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve
diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri
yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

PDB

(4 sayih CBK
421'inci madde)

Kurumun insan giict planlamasi ve politikasi konusunda calismalar yapmak,
tekliflerde bulunmak.

Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, Gicret, emeklilik ve benzeri 6zlik
islemleriniylriatmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

DHDB

(4 sayili CBK 422'nci
madde)

Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlereiliskin satin alma ve tasinirlara
iliskin satma, satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri
ylritmek.

Tasinirlarin kayitlarini tutmak.

Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylritmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

iEDB
(4 sayih CBK
423'iincii madde)

Tasinmazlara iliskin her tirli satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat
islerini ylritmek.

Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini  kiralamak, satin almak,
yapmak/yaptirmak veya kurumun mdlkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin
devri karsiiginda ve/veya kurum bitcesinin ilgili tertiplerine bu amagla konulan
odeneklerden, diizenlenen protokol cercevesinde kamu kurum ve kuruluslari ile
Kurum istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini yiritmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaglarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek,
kamu kurumlari arasinda tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak
gayrimenkul bagis islemlerinin ylrutilmesinde mevzuata yonelik degerlendirmeleri,
teknik ekonomik etiitleri ve rantabilite hesaplarini yapmak, izlemek, her asamada
takip etmek ve yiritmek.

Kurum gayrimenkul ve demirbaglarinin bakim ve onarim islerini yuritmek.

Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yirutmek, izlemek,
denetlemek ve gerekli dnlemler hakkinda 6nerilerde bulunmak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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EAGMB

(4 sayih CBK
424'{incii madde)

Sosyal glivenlige ve saglk sigortasina iliskin alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
arastirma, egitim, inceleme, yayin ve danismanlik faaliyetleri yapmak ve yaptirmak.

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik hizmet ici egitim programini hazirlamak
ve gorevde yilikselme sinavlarinda basarili olan personeli 6zel egitim programi
hazirlayarak egitmek.

Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

Sosyal glivenlik ekonomisi ve finansmani alaninda gelismeleri takip etmek.

Sosyal glivenlik mevzuatina iliskin sertifika programlari hazirlamak.

Universite ve arastirma enstitileri ile is birligi yaparak veya hizmet satin alinmasi
suretiyle egitim programlari, arastirma, gelistirme calismalari yapmak veya
yaptirmak.

Kamu kurum ve kuruluslarina, tuzel kisi ve kurumlara sosyal giivenlik konularinda
egitim vermek, seminer ve konferans diizenlemek.

ikili sosyal giivenlik sézlesmesi bulunan tlkelerdeki dis temsilcilikler ve ilgili kurum ve
kuruluslarla egitim, seminer, staj ve personel degisimi calismalarini ylritmek.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

HMUS

(4 sayil CBK
425'inci madde)

26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hikmunde Kararname hiikiimlerine gére
hukuk birimlerine verilen gérevleri yapmak.

Baskan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

BHiMUS
(4 sayili CBK 426'nci
madde)

Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek
usul ve ilkelere gore yirutiilmesini saglamak.

9/10/2003 tarihli ve 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununa (4982 sayili Kanun)
gore vyapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, siratli ve dogru bir sekilde
sonuglandirmak tzere gerekli tedbirleri almak.

Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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iDBB

Kurumun her tirli faaliyet ve islemlerini denetlemek.

(5018 sayili Kanun)

Kurum kaynaklarinin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini, nesnel risk analizlerine dayali olarak degerlendirmek, rehberlik ve
danismanlik yapmak.

Yasal uygunluk denetimi yapmak.

Risk analizlerine dayal i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve
Ust YOneticinin onayina sunmak.

Onaylanan denetim plan ve programlarin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yiiriitmek, Ust Yonetici tarafindan talep edilen ve gérev
alanina giren program disi gorevleri, i¢ denetim faaliyetleri icin ayrilan ihtiyat
kaynaklari cergevesinde gergeklestirmek.

Kurumun risk yénetimi, i¢ kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek.

i¢ denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen veya Bagkanliga intikal eden inceleme
veya sorusturma yapilmasina gerek duyulan hususlari Ust Yoneticinin bilgisine
sunmak.

i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek.

ic denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yuritulmesi ve i¢ denetim faaliyetlerinin gelistiriimesi
icin kalite glivence ve gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek.

Kalite glivence ve gelistirme programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirme
sonuglarini Ust Yoneticiye sunmak.

Yillik i¢ denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust Yéneticiye sunmak.

iDBB'nin goérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek, tecriibe ve
mesleki yeterlilige sahip i¢ denetgi kadrosunu Kurumun insan kaynaklari politikalari
ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun igin gerekli prosediirleri gergeklestirmek.

ic Denetim Birim Ydnergesini ve islem siireglerini kurulun dizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek

ic denetim faaliyetlerinin sonuclari hakkinda Ust Yoéneticiye belirli araliklarla bilgi
sunmak, i¢ denetim alanindaki gelismeler ve en iyi uluslararasi uygulamalar
konusunda bilgilendirmek.

Denetim raporlarinin, raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara
uygunlugunu kontrol etmek ve bir 6rnegini Baskanlikta muhafaza etmek.

ic denetim faaliyetiile ilgili diger islemleri yiriitmek.

Tasra Tegkilat

SGK icra ettigi kamu hizmetlerini; 81 SGIM ve bu il miidiirliiklerine bagh 556 SGM araciligiyla tim dlke

¢apinda sunmaktadir.

SGIM ve SGM’lerin gérevleri Sosyal Giivenlik Kurumu Tasra Teskilati Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik ile diizenlenmistir.
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SGIiM

Gorev alani igindeki sigortali, isveren, emekli, hak sahibi ve bakmakla ylkimli oldugu
kisiler ile GSS'lilerin tespit edilmesine iliskin islemleri yuritmek.

Sigorta primi ve buna iliskin tahakkuk, teblig, tahsil, terkin, tecil, iade, 6deme,
muhasebe ve benzeriislemleri yiritmek.

Kuruma borcu olanlarin 6183 sayili Kanun'un 48’inci maddesine gore yapilacak tecil
ve taksitlendirme taleplerinin Yonetim Kurulunun verdigi vyetkiler nispetinde
degerlendirerek karara baglanmasina, birim yetkisini asan talepler igin karar alinmak
Uzere yetkili makamlara sunulmasina iliskin islemleri yiritmek.

Gergeklestirilen islemlere iliskin olusan ihtilaflarda, ilgili yargi mercileri nezdinde
Baskan adina talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi
karar talebinde bulunmak, yargi kararlarinin uygulanmasi islemlerini yiriatmek.

Sosyal glvenlikle ilgili kanunlarin uygulanmasi ile hak ve 6devleri konusunda isveren,
sigortali ve hak sahiplerinin bilgilendirilmesiislemlerini ylritmek.

DHDB sorumlulugunda bulunmayan il igindeki Kuruma ait g¢ocuk bakimevleri,
huzurevleri ile egitim ve sosyal tesislerin isletiimesini saglamak ve bunlara iliskin
islemleriylriitmek.

Bilgi islem, istatistik, veri toplama, denetleme, inceleme ve uzlasma, evrak ve arsiv
yonetimi, halkla iliskiler, satin alma, kiralama, bakim-onarim, sivil savunma ve benzeri
islemleriyiriatmek.

is stireclerinin uygulanmasi, performanslarinin dlciilmesi ve dlciim sonuglarinin ilgili
birimlereiletilmesine iliskin islemleri yliritmek.

Kisi, kurum ve kuruluslardan satin alinan hizmetlerin s6zlesme hikimlerine uygun
olarak verilip verilmediginin kontrol edilmesi, varsa uygunsuzluklarin giderilmesi
islemlerini yiritmek.

Sunulan hizmetlerle ilgili olarak; dilek, 6neri ve sikayetlerin toplanmasi, incelenmesi,
degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasiislemlerini ylirtitmek.

Sosyal glivenlik mevzuati kapsamindaki konularda; isveren, is yeri, sigortali, emekli ve
hak sahiplerinin kontrol, tespit ve inceleme islemlerini yiritmek.

SHS'lerin sozlesme sartlarina uyup uymadiklarina iliskin kontrol, tespit ve inceleme
islemlerini ylritmek. Bu bent kapsaminda yapilacak kontrol, tespit ve inceleme
islemleriyle ilgili ortaya cikacak ihtilaflarin ¢6zim{ konusunda GSSGM’nin uygun
goriisiini almak ve bu goris dogrultusunda islem tesis etmek.

Hizmet ve Urln satin alinan kisi, kurum ve kuruluslarla yapilan sozlesmelerin
ylratilmesi, bunlarin feshine iliskin islemlerin gerceklestiriimesi, sézlesmeden dogan
odemelerin yapilmasina iliskin islemleri yiritmek. Bu bent kapsaminda ortaya
cikacak genel saglik sigortasi uygulamalarina yonelik ihtilaflarin ¢6ziimi konusunda,
GSSGM’nin uygun gorisind almak.

GSS uygulamalarina ait is ve islemlerin yiriutimiinde, GSSGM tarafindan yapilan
dizenleme ile verilen goriis ve talimatlar dogrultusunda islem tesis etmek.

il midurligi ve bagh birimlerinde calisan personelin 6zliik ve egitim islemlerini PDB
ile esglidiim icerisinde yiritmek.

SGM kurulmayan il merkezinde, 11'inci maddede belirtilen gorevleri de yuritmek.

Baskanlik tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yliritmek.
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Koordinator il Madurliikleri

Uygulamada birlikteligin  saglanmasi, karsilasilan sorunlarin  ¢6zimdi, tasra birimlerinin
performanslarinin izlenmesi, verimliliginin artirilmasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet veren bir
Kurum olusturulmasi gibi amaclarla kurulan koordinator il madirlikleri ve bu il madarlakleri
koordinasyonundaki il midurlikleri Tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. Koordinatér il Miidiirliikleri

Adana Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Mersin, Nigde, Osmaniye

Ankara Aksaray, Bartin, Bolu, Cankiri, Eskisehir, Karabtik, Kayseri, Kirikkale, Kirsehir, Nevsehir, Yozgat
Antalya Afyon, Burdur, Denizli, Isparta, Karaman, Konya

Diyarbakir Adiyaman, Batman, Bingol, Bitlis, Elazig, Hakkari, Malatya, Mardin, Siirt, Sanlurfa, Sirnak
Erzurum Agri, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Gimishane, Igdir, Kars, Mus, Rize, Tunceli, Van
istanbul Bursa, Bilecik, Edirne, Diizce, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova, Zonguldak

izmir Aydin, Balikesir, Canakkale, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak

Samsun Amasya, Corum, Giresun, Kastamonu, Ordu, Sinop, Sivas, Tokat, Trabzon

il Mudiirlikleri, bu illerin koordinasyonunda bir araya gelerek Kurum ile ilgili konular hakkinda toplanti
diizenlemektedirler. S6z konusu toplantilarda mevzuat veya Kurumun diger islemleri ile ilgili tespit
edilen sorunlar, ilgili birimlere intikal ettirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Merkezi

SGM’ler SGiM’ye bagli olarak kurulur. SGM’ler idari islemler agisindan 4 kategoriye ayrilir. Bunlar;
SGM

Saglik Sosyal Guivenlik Merkezi (SSGM)

Mali Hizmetler SGM

Rehberlik SGM

YV VY
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SGM'lerin
Gorevleri

Sigortali ve is yeri tescil islemlerini yiritmek.

Prim tahakkuk ve tahsilat islemleri ile iadesi gereken primlere yonelik islemleri
ylriatmek.

idari para cezasi (iPC) tebligat ve tahsilat islemleri ile buna iliskin itiraz taleplerinin
alinmasi ve sonuglandirilmasinailiskin islemleri yiritmek.

Gorev alani sinirlan igerisinde kayit disi istihdamla ilgili micadele islemlerini
ylriatmek.

e-Sigorta islemlerini ylritmek.

istege bagli sigortalilik islemlerini yiritmek.

Odenek, gelir ve aylik baglama islemleri ile hizmet ihyasi ve toptan 6deme islemlerini
ylriatmek.

Yurt disi ve hizmet borglanmasi islemlerini ylritmek.

ilgili kanunlara gore sigortalilara ve hak sahiplerine baglanan malulliik, yashlik ve
olim ayliklari ile strekli is goéremezlik ve 6lim gelirinin artirilmasi, azaltilmasi,
durdurulmasi, iptal edilmesi, kesilmesi, yeniden baglanmasi, gelir veya ayliklardan
kesinti yapilmasi, gelir veya ayliklarin 6denmesi ile sigortalilarin kimlik ve 6deme
bilgilerinin glincellenmesine iliskin islemleriytritmek.

Odenek, gelir ve ayliklara iliskin yersiz 6demelerin geri alinmasi ile buna iliskin icra
islemlerini yuritmek.

Kurumdan gelir veya aylik almakta iken 6len sigortali ve hak sahibinin, saghginda hak
ettigi halde almadigi gelir veya aylik tutarinin mirasgilara 6denmesi islemlerini
ylratmek.

Sigortali ve hak sahiplerinin adres, banka veya posta ile 6deme degisikligi islemlerini
ylriatmek.

ikili ve cok tarafli sosyal giivenlik sdzlesmelerinin 6ngérdiigi islemleri yiiriitmek.

izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiriitmek.

GSS'li ve bakmakla yukimli oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatci giderlerine ait
o6deme ve katilim payi islemleriile bunlara iliskin itiraz islemlerini yaritmek.

Yersiz 6deme ve itiraza iliskin islemleri ylritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgiliinsan kaynaklari islemlerini yliritmek.

Destek hizmetleriislemleriniyiritmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemlerini ylritmek.

il midarliigu tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.
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Saghk SGM'lerin
Gorevleri

GSS'li ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin yol, giindelik ve refakatgi giderlerine ait
o6deme ve katilim payi islemleriile bunlara iliskin itiraz islemlerini yriitmek.

Saglik Hizmet Sunuculari (SHS)'ler ile s6zlesme yapilmasi islemlerini yaritmek.

SHS’lere ait 6deme ve itirazlarinailiskin islemleri ylritmek.

Yersiz 6demelere ait islemleri yuriitmek.

SHS’lerin denetlenmesine iliskin islemleri ylirtitmek.

SHS'ler ile GSS'lileri bilgilendirme ve egitim islemlerini ylritmek.

Personelin 6zliik haklariyla ilgiliinsan kaynaklari islemlerini ylritmek.

GSS islemlerinin yurtatimiine ait Kurum uygulamalarini degistirecek nitelikte olan is
ve islemler hakkinda uygulama birligini saglamak amaciyla GSSGM’nin uygun
gorlisiint almak ve s6z konusu genel mudirlik tarafindan yapilan dizenlemeler ile
verilen goris ve talimatlar dogrultusundaislem tesis etmek.

Halkla iliskiler ve bilgi edinme islemleriniyiritmek.

Destek hizmetleriislemleriniyuritmek.

izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiiriitmek.

il midirligi tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleriyiriitmek.

Mali Hizmetler
SGM'lerin Goérevleri

5018 sayili Kanun’un 61’inci maddesinde belirtilen gérevleri yiratmek.

Personelin 6zlik haklariyla ilgiliinsan kaynaklari islemlerini yGritmek.

Halkla iligkiler ve bilgi edinme islemleriniyuritmek.

Destek hizmetleriislemleriniylratmek.

izleme ve degerlendirme icin veri toplama islemlerini yiiritmek.

il midiirliigai tarafindan verilen benzer nitelikteki diger gérevleri yiiriitmek.
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Rehberlik

SGM'lerin Gorevleri Sosyal Givenlik Kurumu Tasra Teskilati  19’uncu maddesinde belirtilen halkla

Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar iliskiler servisinin gorevleriniyiratmek.
Hakkinda Yonetmelik’in;

23'lnct maddesinde belirtilen sigortal
tescil ve hizmet servisinin gorevlerini
yurutmek.

27'nci maddesinde belirtilen kisa vadeli
sigortalar servisinin gorevlerini
yuratmek.

8’inci maddesinde belirtilen servislerin
binyesinde kurulmasi halinde, bu
servislerin gorevlerini ylritmek.

il mudirligu tarafindan verilen benzer
nitelikteki diger gorevleri ylritmek.

Kurum Yonetim Kurulunun muhtelif tarihli ve sayili kararlari ile kurulmasina karar verilen toplam 601
adet SGM’nin 556 adedi faaliyette bulunmaktadir. Kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan SGM
sayilari Tablo 10’da; yil icinde kapatilan SGM sayilari ise Tablo11’de yer almaktadir.

Tablo 10. Kurulmasina Karar Verilen ve Faaliyete Baslayan SGM Sayilari

Kurulmasina Karar Verilen

Faaliyete Baslayan (Toplam) 411 29 34 82 556
Kurulus Calismalari Devam 39 5 1 0 45
Eden

Tablo 11. Yil iginde Kapatilan SGM Sayilar

istanbul Sirkeci SSGM 21/12/2023
Mersin Toroslar SGM 21/12/2023

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1.  i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yonelik is ve islemler

i¢ kontrol sisteminin amaci; kamu gelir, gider, varlik ve yikimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesini, her turlii mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesini, karar
olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve glivenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kétiiye
kullanilmasi ve israfini Gnlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamaktir.

Kurum i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani yillik olarak hazirlanmakta olup sé6z konusu Eylem Plani’nin
yil itibariyla izlemesi yapilmis bu dogrultuda i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani izleme Raporu
hazirlanmistir.
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2023 Yili iginde merkez ve tasra teskilati harcama birimlerine danismanlik hizmeti ¢ergevesinde 151
adet mali goris verilmistir. Ayrica, Kurum birimlerine toplam 95 adet 6n mali kontrol gérisi verilmis
olup Tablo 12’de 2023 yili 6n mali kontrol sonuglari ve performans degerlendirmesi yer almaktadir.

Tablo 12. On Mali Kontrol Sonuglan

. 59 646.113.943,17 58 639.398.01597 1 6'7156927‘2 10 2,50
- 1 250.000,00 1 250.000,00 2 Ayni is Gni
- 27 2.523 27 2.523 5 1,82
- 7 12 7 12 3

- 1 Tim Cetveller 1 Tim Cetveller 10

1
10

6.2. i¢c Denetime Yonelik is ve islemler

i¢ denetim faaliyeti, Kurum faaliyetlerinin amag ve politikalara, stratejik plana, performans programina
ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve yirutilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglamak suretiyle Kurumun stratejik amac¢ ve hedeflerinin gerceklesmesine katkida
bulunmayi amaglamaktadir.

2023 yili i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiritilmesinde;
> Kurum is siireclerinin risk odakli bir yaklasimla analiz edilmesi,
> Kurum i¢ kontrol sisteminin gdzden gegirilmesi ve degerlendirilmesi,
> Program déneminde denetim kaynaginin kullanilmasi ve denetim faaliyetlerinde risk odakli
yaklasim benimsenerek, i¢ denetim yoluyla Kurumun maruz kalabilecegi risklerin tespiti,
surekli o6lclilmesi ve degerlendirilmesi, Kurum merkez birimlerinin en riskli alanlan
onceliklendirilerek sistem denetimine tabi tutulmasi gibi hususlara dikkat edilmektedir.

Kurumun yonetim ve kontrol slireclerindeki gelistiriimesi gereken alanlarin ortaya ¢ikariimasi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla, birim amirleri ile birlikte ortak eylem planlarinin hazirlanarak
mutabik kalinan ve eylem planina baglanan onerilerin planlandigl sekilde gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin izlenmesi hedeflenmektedir.

Denetim sonucunda; Kurumun varliklarinin giivence altina alinmasi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve
risklerin asgariye indirilmesi icin Kurum faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecek risklerin tanimlanmasi,
gerekli 6nlemlerin alinmasi, siirekli gbézden gecirilmesi konularinda yonetime onerilerde bulunulmasi,

28



2023 YILI FAALIYET RAPORU

Kurumun yillik faaliyet raporu ile ekindeki “i¢c Kontrol Giivence Beyanina” nesnel veri olusturulmasi,
Kurum igine ve disina makul glivence verilmesi hedeflenmistir.

iDBB tarafindan 2023 yili icinde gerceklestirilen denetimlere iliskin bilgiler Tablo 13’te gésterilmektedir.
Tablo 13. i¢ Denetim Faaliyetleri

Kurum Merkez Birimlerinin Arsiv islemlerine iliskin 17/5/2019 tarihli Danismanlik Raporunun
Sonuglarinin Takip Edilmesi

333 Numarali Emanetler Hesabinda Meydana Gelen Artislarin ve Tasfiye Edilememesinin
Nedenlerinin incelenmesine Yénelik 27/8/2020 tarihli Danismanlik Raporunun Sonuglarinin Takip
Edilmesi

SGB’nin Kurum Faturali Alacaklar Sirecinin incelenmesine iliskin 28/5/2019 tarihli Danismanlik
Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

EHGM 5510 sayili Kanunun 4/1-(a) Maddesi Kapsamindaki Sigortalilara Maluliyet Ayligi Baglanmasi
islemlerine iliskin 30/11/2020 tarihli Danismanlik Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

EHGM ile SPGM’nin 4/1-(c) Kapsamindaki Sigortahlar icin Fiili Hizmet Siiresi Zammi Siireci
islemlerinin incelenmesine iliskin 25/7/2019 tarihli Danismanhk Raporunun Sonuclarinin Takip
Edilmesi

GSSGM’nin Yurt Disinda Tedavi Hizmetlerinin Karsilanmasi ve Yurt icinde Yapilmasi Mimkiin
Olmayan Tetkiklerin Yurt Disinda Yapilmasinin Saglanmasi islemlerine iliskin 12/2/2021 tarihli
Danismanlik Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

Yurt Disindan ilag Getirilmesi ve Geri Odeme islemlerinin ve Siirecinin incelenmesine iliskin
31/3/2021 tarihli Danismanlik Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

SPGM 5510 sayili Kanun ile Diger ilgili Kanunlar Kapsaminda Saglanan Sigorta Prim Tesviklerinin
Mevzuata Uygunlugunun incelenmesine iliskin 18/6/2019, 16/10/2019, 6/1/2020 tarihli Sistem ve
Uygunluk Denetimi Raporlarinin Sonuglarinin Takip Edilmesi

IEDB Kurum Tasinmazlarinin Kiralanmasi islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesine iliskin
31/12/2021 tarihli Sistem Denetimi Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

SPGM s Yeri Tescil islemlerinin incelenmesine iliskin 20/8/2021 tarihli Uygunluk Denetimi
Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

Hukuk Uygulamalari Yazilim Projesi (HUYAP)’nin ve icerdigi Programlarin Yeterliligi ile HUYAP-UYAP
Entegrasyon Sisteminin incelenmesi ve Degerlendirilmesine iliskin 17/12/2021 tarihli Danismanlik
Raporunun Sonuglarinin Takip Edilmesi

PDB izin ve Hararah Sube Midirligi is ve islemlerinin (izin islemleri) incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

PDB Terfi Sube Muduirliigii is ve islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Ankara SGiIM GSS’li ve Refakatgisine Yol ve Giindelik Gideri Odenmesi islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

PDB Kadro Sube Miidiirligi is ve islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

PDB izin ve Harcirah Sube Mudirltgi is ve islemlerinin (Harcirah islemleri) incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

IEDB Uygulama ve Kontrol Sube Miidiirliigiiniin is ve islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Kamu Binalarinda Tasarruf Hedefi ve Uygulama Rehberi Cergevesinde Kurumun Enerji Verimliligi
Uygulamalarinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
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Nigde SGIM Gelir Baglanmis Olan Kiz Cocuklarina Evlenme Odenegi Verilmesi Siirecinin incelenmesi
ve Degerlendirilmesi

Amasya SGIM Optik Faturalari inceleme/Odeme islemlerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Cankiri SGIM Gelir Baglanmis Olan Kiz Cocuklarina Evienme Odenegi Verilmesi Siirecinin incelenmesi
ve Degerlendirilmesi

Trabzon SGIM GSS'li ve Refakatgisine Yol ve Giindelik Gideri Odenmesi islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

IDBB, 2023 yili danismanlik faaliyetlerine iliskin bilgiler Tablo 14’te gésterilmektedir.
Tablo 14. Danismanlik Faaliyetleri

.~ DizenlenenDangmanlikRaporn
GSSGM Saglik Uygulama Tebligi Dizenlemelerinin MEDULA Eczane Uygulamasina Entegrasyonunun
Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Ankara SGIM Kurum Yénetim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda, il Miidiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini  Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin islemlerin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
Eskisehir SGIM Kurum e-Tebligat islemlerinin Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
SGB MOSIP Uygulamasinin Prim Tahakkuk ve Tahsilat Siireci icin Yeterliliginin, Etkinliginin ve
Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Mardin SGIM Prim Hizmet Bildirim islemlerinin Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
SUT Dizenlemelerinin  MEDULA Hastane Uygulamasina Entegrasyonunun Etkinliginin ve
Verimliliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
Kayseri SGIM Yénetim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midirliiklerine Verilen Kurum
Alacaklarini  Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
izmir SGIM Prim Hizmet Bildirim islemlerinin Etkinliginin ve Verimliliginin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
Samsun SGIM Kurum Y&netim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
Yozgat SGIM Kurum Yénetim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
Bursa SGIM Kurum Y&netim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
Balikesir SGIM Kurum Yénetim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
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Zonguldak SGIM Kurum Yénetim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi
Denizli SGIM Kurum Yénetim Kurulunca Alinan Kararlar Dogrultusunda il Midiirliiklerine Verilen
Kurum Alacaklarini Terkin Yetkisinin Kullanilmasina iliskin Terkin islemlerinin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi

C) DIGER HUSUSLAR

1. Satin Alma Hizmetleri

2023 yilinda Kurum tarafindan, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olarak satin alma
hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo 15’te ve
Grafik 5'te gosterilmektedir.

Tablo 15. Mal ve Hizmet Alimlari (TL)
45.746.332,08 TL 219.252.985,56 TL 264.999.317,64 TL

Grafik 5. 2023 Yili Mal ve Hizmet Alimlari

45.746.332,08

= Hizmet = Mal

2. Yatirimlar

2023 Yili Yatirim Programi, 2023 Yili Yatirim Programinin Kabull ve Uygulanmasina Dair 6703 sayili
Cumhurbaskani Karar" ile 15/1/2023 tarihli ve 32074 mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
ylararlage girmistir.

Kurum 2023 yili yatirrm ddenegi 610.000.000,00 TL'dir. Cumhurbagkani onayi ile 325.000.000,00 TL
o0denek eklenerek yatirim 6denegi, 935.000.000,00 TL'ye ylikseltilmistir. Harcama 135.384.147,60 TL
olarak gergeklesmistir.

2023 yilinda yatirnim programinda yer alan projelere ait 6denekler, 44 adet 6denek gonderme belgesi
ile SGIM ve merkez harcama birimlerine génderilmistir. 7 adet aktarma, 3 adet revize ve 2 adet 6denek
ekleme islemi yapilmistir.
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2022 Yil Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu hazirlanarak, 5018 sayili Kanunun 25’inci
maddesi geregince, Sayistay Baskanligina, HMB’ye ve Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Blitce Baskanligi
(SBB)’'na gonderilmistir. 2023 yil  yatirrm izleme bilgileri lger ayhk donemler itibariyla
Cumbhurbaskanligi SBB’ye gonderilmistir.

2024-2026 donemi yatirim programi hazirlik galismalari kapsaminda harcama birimleri ile yazismalar
yapilmis, Cumhurbaskanligi SBB ile gerekli goriismeler gerceklestiriimis, MOSIP Uzerinden teklif
girislerinin yapilmasi saglanarak, 2024-2026 donemi yatirim programi teklifi konsolide edilerek
Cumbhurbaskanligi SBB’ye gdnderilmistir.

2023 Yilh Yatinm Programinda Kurum insaatlarina harcanmak Uzere toplamda 242.373.000,00 TL
ddenek ayrilmistir. Bu ddenegin 131.504.000,00 TL’si SGIM ve SGM’lere, 8.269.000,00 TL’si Kesin
Hesap Karsiliklarina, 100.600.000,00 TL’si Biiyiik Onarim islerine ve 2.000.000,00 TL'si ise Etiid ve
Projeye ayrilmistir. Kurumca devam eden insaatlara toplamda 68.334.843,32 TL harcama yapilarak,
%28,19 oraninda nakdi gergeklesme saglanmistir.

2023 yili Yatirim Programinda 6 adet SGiM yer almakta olup bunlarin 5 adedi ge¢mis yillarda, 1 adedi
ise 2023 yilinda Yatirim Programina dahil edilmistir. Ayrica 11 adet SGM yer almakta olup bunlarin
tamami ge¢mis yillarda yatirim programina dahil edilmistir.

2023 yilinda yapimi tamamlanan SGM binalari, onarimi tamamlanan hizmet binalan Tablo 16'da,
ihalesi yapilan isler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 16. Yapimi/Onarimi Tamamlanan Binalar

Ankara Kegioren SGM Ankara Mithatpasa Caddesi No:20 Osmaniye SGiM Deprem Sonrasi Kismi
HMUS Onarim isi Onarim isi

Mersin Akdeniz SGM Bartin SGIM Onarim Isi Gaziantep SGiM Deprem Sonrasi

Genel Onarim Isi

Sinop SGIM Zemin Giiglendirme, Malatya SGiIM Deprem Sonrasi Tadilat
Cevre Diuzenlenmesi ve Muhtelif isi
Onarim isleri
Adana SGIM Deprem Sonrasi Genel ~ Kahramanmaras SGiM Onarim si
Onarim isi
Hatay SGIM Deprem Sonrasi Genel Sivas SGIM Cati Tadilati Isi
Onarim isi

Tablo 17. ihalesi Yapilan isler

Sinop SGIM Zemin Giiclendirme, Cevre Diizenlenmesi ve Muhtelif Onarim isleri
Hatay SGIM Hizmet Binasi Deprem Sonrasi Genel Onarim isi
Osmaniye SGiM Hizmet Binasi Deprem Sonrasi Kismi Onarim isi
Adana SGIM Hizmet Binasi Deprem Sonrasi Genel Onarim isi
Malatya SGIM Hizmet Binasi Deprem Sonrasi Tadilat isi
Kahramanmaras SGiM Hizmet Binasi Onarim si

Gaziantep SGIM Hizmet Binasi Deprem Sonrasi Genel Onarim si
Sivas SGIM Hizmet Binasi Cati Tadilati isi

Canakkale SGIM Kismi Onarim si

HSGM-Veri Merkezi Hizmet Binasi Cati Kapama imalati isi

Ankara Ulucanlar SGM Hizmet Binasi Su Deposu ve Kismi Onarim si
Devrek SGM Hizmet Binasi Sel Sonrasi Genel Onarim Isi
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1) AMAGLAR VE HEDEFLER

A) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Temel politika ve 0onceliklerin belirlenmesinde; 11’inci Kalkinma Plani (2019-2023), 2023
Cumhurbaskanlgi Yillik Programi, Orta Vadeli Program (2023-2025), Sekizinci 180 Giinlik Eylem Plani
(1/1/2023-30/6/2023) esas alinmistir. Bu temel politika belgelerinde Kurumun sorumlu olarak
belirtildigi tedbirler asagida yer almaktadir.

1. 1Y’inci Kalkinma Plani (2019-2023)

11’inci Kalkinma Plani (2019-2023), 30/10/1984 tarihli ve 3067 sayil Kalkinma Planlarinin Yararluge
Konmasi ve BitiinlGginin Korunmasi Hakkinda Kanun geregince, Turkiye Blyuk Millet Meclisi (TBMM)
Genel Kurulunun 18/7/2019 tarihli 105’inci birlesiminde onaylanarak 23/7/2019 tarihli ve 30840
miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Bu kapsamda 11’inci Kalkinma Planinda Kurum sorumlulugunda belirtilen “Sosyal Giivenlik Sistemi ve
Finansmani” baslhigindaki politika ve tedbirler asagida yer almaktadir.

Sosyal sigorta prim tabani genisletilecek, sisteme giris kolaylastirilacak ve denetimler yoluyla sistem
etkinlestirilecektir.
» Esnek istihdam imkanlarinin artirilmasi amaciyla galisanlarin kayit altina alinmasinda kolay
isverenlik uygulamalari yayginlastirilacaktir.
> istihdam tesviklerine iliskin etki degerlendirmesi yapilarak tesvikler sade ve etkin bir yapiya
kavusturulacaktir.
» Sosyal giivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve ¢esitlendirilecek, risk odakl
denetim uygulamalar yayginlastirilacaktir.
» Denetim konusunda kurumlar arasinda is birligi kuvvetlendirilerek strdirulecektir.
Kayit disi istihdam ve kayit disi licretle daha etkin bir sekilde miicadele edilecektir.
» Kayith istihdamin artirilmasinin glic oldugu sektorler belirlenerek sektorlerin 6zelligine uygun
kayit altina alma uygulamalari gelistirilecektir.
» Kayit disi calismayla micadele konusunda farkindahig artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir.
Prim tahsilatlari artirilacaktir.
» Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.
» Ciftciler ve mevsimlik calisan tarim iscileri gibi yilin belirli aylarinda gelir elde edenlere yonelik
Ozel prim 6deme dénemleri belirlenecektir.
Sosyal giivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.
» Sosyal glivenlik mevzuati, sade ve anlasilir sekilde diizenlenecektir.
» SGK’nin bilisim sistemleri gliclendirilecektir.
» Sosyal glvenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isgiicli piyasasi kosullarina ve calisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir.
Kisilerin emeklilik gelirlerinin artiriimasini teminen kamu emeklilik sistemi disindaki diger emeklilik
sistemlerine katilim tesvik edilecektir.
» Tamamlayici emeklilik kurumlarinin kapsami genisletilerek sektor, is kolu veya meslek esasli
tamamlayici emeklilik kurumlarinin giiclendirilmesi saglanacaktir.

2. 2023 Cumhurbagkanhg Yillik Programi

Cumbhurbaskanligi Yillik Programinin hazirlanmasinda 11’inci Kalkinma Planinda yer verilen yillik ya da
cok yilli tedbirler esas alinmistir. 2023 Cumhurbaskanligi Yillilk Programinda, Kalkinma Planinda
ongorllen tedbirlerin yillik diliminin glicli bir bicimde izlemesi ve degerlendirmesine yonelik bir
yaklasim benimsenmektedir.
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SGK’nin 2023 Yili Programi’nda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirlerin uygulama durumlari ile ilgili
bilgiler, “Mart Sonu”, “Haziran Sonu”, “Eylil Sonu” ve “Aralik Sonu” olmak Uzere (cer aylik donemler
itibariyla izlenmekte olup Cumhurbagkanhg SBB Plan ve Programlar Genel Mudurliglnce takip
edilmekte ve faaliyet uzmanlari tarafindan "Cumhurbaskanligi Plan Program izleme Degerlendirme
Sistemine" girilmektedir.

2023 Cumbhurbaskanhgi Yilhk Programi kapsaminda 10 tedbir ve 13 faaliyetin izleme ve
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu kapsaminda SGK’nin ilgili kurulus olarak yer aldigi tedbirlere iliskin
bilgiler asagida yer almaktadir:

267.1. Esnek istihdam imkanlarinin artirillmasi amaciyla ¢alisanlarin kayit altina alinmasinda kolay
isverenlik uygulamalar yayginlastirilacaktir.

267.3. Sosyal glivenlik sisteminde denetim uygulamalari gelistirilecek ve ¢esitlendirilecek, risk odakli
denetim uygulamalar yayginlastirilacaktir.

268.1. Kayith istihdamin artirilmasinin gi¢ oldugu sektorler belirlenerek sektérlerin 6zelligine uygun
kayit altina alma uygulamalar gelistirilecektir.

268.2. Kayit disi calismayla miicadele konusunda farkindahg artirmaya yonelik programlar
uygulanacaktir.

269.1. Prim borglarinin takip ve tahsilati etkin bir sekilde uygulanarak prim gelirlerinin artirilmasi
saglanacaktir.

270.2. SGK’nin bilisim sistemleri gliclendirilecektir.

270.3. Sosyal givenlik mevzuati ve uygulamalari, degisen isglici piyasasi kosullarina ve calisma
sekillerine uyumlu hale getirilecektir.

588.3. Yurt disindan temin edilen ilaglar gibi gruplarda etkin bitce kontroli saglanacaktir.

590.2. Kamu kurum ve kuruluslariyla SGK arasinda yapilan global bitce anlasmalarinin hazirlik ve
uygulama sireclerinde hizmet, fiyat ve maliyet etkinlik analizlerinin yapilmasini saglayacak sistem ve
surecler olusturulacaktir.

591.1. ihtiyag disi tetkik, tahlil ve diger islemlerin azaltiimasi igin tibbi verilerin sisteme daha iyi entegre
olmasi saglanacaktir.

3. OrtaVadeli Program (OVP) (2023-2025)

4/9/2022 tarihli ve 31943 mukerrer sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yirlrlige giren 2023-2025
OVP kapsaminda Kurumu ilgilendiren hususlar Makro Ekonomik Hedefler ve Politikalar bolimi “Kamu
Maliyesi” bashgi altinda bulunmaktadir.

2023-2025 OVP’de Kurumu ilgilendiren politika ve tedbirlerin takibi yapilacaktir.
Kamu Maliyesi

1. Kayit disi istihdam ve kayit disi Ucretle miicadelede veri analizine dayali risk odakli denetim
faaliyetleri artirilacak, prim tabani genisletilecektir.

2. Sosyal giivenlik sisteminin mali stirdurulebilirligi gliclendirilecektir.

3. Saghk hizmetlerinin geri 6demesinde risk analizine ve hizmet sunucularinin davranislarini dikkate
alan denetim modelleri gelistirilecektir.
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4. SGK’nin bilisim sistemleri gii¢lendirilecek, geri 6deme, emeklilik ve tescil islemleriyle ilgili bilgi
sistemlerinin entegrasyonu iyilestirilecek ve vatandaslarin daha az belge ile etkin, hizli ve tek elden
hizmet almasi igin kurumlar arasi veri paylagimi artirilacaktir.

5. Devlet Malzeme Ofisi ile birlikte Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve medikal
malzeme tedarik zinciri daha da gliclendirilecektir.

4. Sekizinci 180 Giinliik Eylem Plani

Cumhurbaskanhgr icraat Programi kapsaminda 1/1/2023-30/6/2023 tarihlerini kapsayacak sekilde
hazirlanan Sekizinci 180 Glinlik Eylem Plani i¢in Kurum adina {i¢ eylem izlenmistir.

EYLEM 1: Yurt disi borglanma islemlerinde, borg¢ tahakkukunun e-Devlet sistemine entegrasyonu
takibinin elektronik ortamda yapilmaya baslanmasi.

EYLEM 2: Kamu gorevlilerinin emekli ayliklarinin otomatik olarak baglanmasi takibinin elektronik
ortamda yapilmaya baslanmasi.

EYLEM 3: Sigortalilarimizin baglanan ayliklarina iliskin bilgi mektuplarinin e-Devlet ekraninda
goriintilenmesi.

5. Merkez Eylem Plani (MEP)

Merkez birimlerinin rutin olmayan eylemlerinden olusan 2023 yili MEP, Makam Olur’u ile yirirlige
girmis olup, intranet sayfasinda yayimlanmistir. MEP’te 2023 yilinda 30/6/2023 tarihli 8 adet eylem,
31/12/2023 tarihli 70 adet eylem olmak tizere toplamda 78 adet eylem bulunmaktadir.

Birimlerden elde edilen bilgi ve veriler ¢cergevesinde; ge¢mis yillardan kalan eylemler ile 2023 yili 1’inci
dénemi kapsayan eylemleri iceren 2023 Yili MEP izleme Raporu hazirlanmistir.

6. Tasra Performans Hedefleri

Kurum hizmetlerinin Stratejik Plandaki amac ve hedefler ¢cercevesinde ylritilmesini saglamak ve tasra
teskilatinda ulasiimasi istenilen hedefleri gerceklestirmek amaciyla 2023 yili Tasra Performans
Hedefleri belirlenmistir.

Tasra Performans Hedefleri calismasinin nasil yiritilecegi, verilerin hangi birimlerden ve ne zaman
alinacagl hakkinda basta ana hizmet birimleri ve SGiM’ler olmak Uizere tiim Kurumu bilgilendirmek
amaciyla 2023 yili Tasra Performans Hedefleri Olgme Kilavuzu hazirlanmistir.

Hedefler ve Olgme Kilavuzu, 1/1/2023 tarihinden itibaren gegerli olmak lizere 2/3/2023 tarihli ve
2023/11 No.lu Genelge ile yurirlige konulmustur.

Calismada 2023 yili kapsaminda;

Kayit altina alinan galisan (4-1/(a) ve 4-1/(b)) sayisinin artirilmasi,
Yaslilik ayligi baglanma siresinin kisaltiimasi,

Hizmet isteme sliresinin kisaltiimasi,

Gegici is goremezlik 6denegi siresinin kisaltilmasi,

ATS Uzerinden evraklarin taranmasi,

Gegmis donemlere ait kapatilamayan avanslarin kapatiimasi,
Prim tahsilatlarina ait emanet hesaplarinin azaltilmasi,

GSS kapsaminda resen tescil edilenlere tebligat gonderilmesi,
60/c-1 karari verilen kisilerin 60/g tescillerinin gtincellenmesi,
icra yoluyla tahsilatin artirilmasi,

Sosyal glivenlik denetmenleri tarafindan sonuclandirilan gérev emri sayisinin artiriimasi,
Tebligat tarihi girilmemis iPC’lerin azaltiimasi,

Terkin islemi yapilmamis is yeri dosyalarinin azaltiimasi,

VVVVVVVVVVYVYYY
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» HUYAP’ta personele havale edilen evrakin zimmete alinmasinin saglanmasi
konularinda performans hedefleri belirlenmistir.
Genelge dogrultusunda hazirlanan 1’inci izleme Dénemi Sonu¢ Raporu intranette yayimlanmistir.
B) iDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAG VE HEDEFLER

Kurum 2019-2023 Stratejik Plani ile 6 adet stratejik amacg belirlenmis olup amac ve hedeflere asagida
yer verilmistir.

AMAC 1

Prim Gelirlerini Artirmak

HEDEF 1.1 Cari donem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak

HEDEF 1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak

HEDEF 1.3 Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar ¢ergevesinde sosyal giivenlige iliskin
analizler/arastirmalar yiritmek

HEDEF 1.4 Kayit disi istihdamin dnlenmesine katkida bulunmak

HEDEF 1.5 Gui¢ll bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitli istihdamin artmasina yonelik ¢alismalar
yapmak

AMAC 2

Sosyal Giivenligi Yayginlastirmak

HEDEF 2.1 Sosyal glivenlik ve prim édeme bilincini artirmak
HEDEF 2.2 Sosyal glivenlik alaninda farkindalik olusturmak

HEDEF 2.3 Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalik yaratmak

AMAC 3

Saglik Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan Saglik Harcamalarinin Siirdiiriilebilirligini Saglamak

HEDEF 3.1 Koruyucu 6nleyici saglik hizmetlerinin gelistirilmesine ve yayginlastiriimasina katki saglamak

HEDEF 3.2 Saglik hizmetlerinin dogru kullaniimasi konusunda toplumu bilin¢lendirmek ve farkindahgi
artirmak

HEDEF 3.3 Saglik giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve denetim sistemini
gelistirmek

HEDEF 3.4 Saglik sigortacihiginin gelisimine yonelik politikalar Giretmek

AMAC 4

Kaliteli Sosyal Sigortacilik Hizmeti Vererek Hizmet Alan Memnuniyetini Artirmak
HEDEF 4.1 Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

HEDEF 4.2 Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek

HEDEF 4.3 Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek

HEDEF 4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek

AMAC 5

Kurumsal Yonetim Sistemini Gelistirmek

HEDEF 5.1 Tasinmazlari etkin yonetmek

HEDEF 5.2 Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek

HEDEF 5.3 Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak

HEDEF 5.4 Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gerceklestirmek

HEDEF 5.5 Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek

AMAC 6

Bilisim Altyapisini Gelistirmek

HEDEF 6.1 Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek
HEDEF 6.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek
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HEDEF 6.3 Kurumsal izleme sistemini gliclendirmek
HEDEF 6.4 Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler yliriitmek
HEDEF 6.5 iletisim kanallarini gelistirmek

2023 YILI FAALIYET RAPORU
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2023 YILI FAALIYET RAPORU

1)  FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A) MALI BILGILER

Kurumun en 6nemli finans kaynagi prim gelirleri, en dnemli giderleri ise emekli ayliklar ve saglk
harcamalaridir. Kurumun asli gérevlerini yerine getirmesi aktlieryal ve mali agidan sirdirulebilir bir
gelir politikasi ile giderlerinin karsilanabildigi finansal dengenin kurulmasina baghdir. Sadece bugiini
degil gelecegi de diisiinen bir sosyal glivenlik sistemi temel hedefler arasindadir.

1. Biitce Uygulama Sonuglari

5018 sayili Kanun’un 17’nci maddesi geregince harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik
butce siniflandirmasina gére hazirlanan Kurum 2023 Mali Yili Buitgesi Yonetim Kurulunun 22/12/2022
tarihli ve 2022/405 sayili karari ile onaylanarak 1/1/2023 tarihinden itibaren yirurlige girmistir. 2023
yili icinde, SGIM ve merkez harcama birimlerinin ddenek taleplerine karsilik 3.964 adet ddenek
gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, 398 adet tenkis belgesi diizenlenerek ilgili birimlere
gonderilen 6deneklerin bir kismi geri alinmistir.

Harcama birimlerinin ek odenek talepleri, ilgili bltce tertibinde fazla oldugu tespit edilen ve
kullanilmayacak 6deneklerden aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. 2023 yilinda 89 adet 6denek
aktarma islemi yapilmistir.

Kurumun 2023 yili bltge ve gerceklesme karsilastirmasi ve degisim oranlar Tablo 18'de gosterilmistir.

Tablo 18. 2023 Yili Biitce-Gergeklesme Karsilagtirmasi (Milyon TL)
TOPLAM GELIR 1.523.012 2.192.955 43,99
Prim Gelirleri 1.093.347 1.463.294 33,84
Prim Yapilandirma Gelirleri 2.330 34.632 1.386,42
Devlet Katkisi 247.539 325.630 31,55
Ek Odeme Transferi 44.073 59.897 35,90
Faturali Odemeler 118.039 276.263 134,04
:?;(g:ﬁ;rG\tIetl)l‘r)ler (Faiz, Gayrimenkul Gelirleri, 17.684 33.240 87.96
TOPLAM GIiDER 1.582.204 2.232.339 41,09
Emekli Ayliklar 1.029.942 1.408.624 36,77
Saghk Giderleri (GSS) 379.401 553.143 45,79
Ek Odeme 45.142 58.969 30,63
Faturali Odemeler 95.144 169.672 78,33
Diger Sigorta Odemeleri 15.066 18.197 20,78
Diger (Yonetim, Yatirim vb.) 17.509 23.734 35,55
GELIR-GIDER DENGESI -59.192 -39.385 -33,46
BUTCE TRANSFERI 582.943 849.845 45,79
Acik Finansmani 59.192 52.807 -10,79
Devlet Katkisi 247.539 325.630 31,55
Ek Odeme 44.073 59.897 35,90
Faturali Odemeler 105.380 259.282 146,04
Ek Karsilik 6.068 6.068 0,00
Tesvikler 68.117 84.992 24,77
Odeme Giicii Olmayanlarin GSS Primi 52.574 61.169 16,35

2023 yili bitce ve gerceklesme karsilastirmasi aciklamalarina asagida yer verilmistir.
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GELIRLER
Prim Gelirleri

2023 yili bitce tahmininde prim gelirleri; sigortali artisi ve asgari (lcret artisi dikkate alinarak
hesaplanmistir. 2023 yilinda prim gelirleri blitceye gore %33,8 oraninda artarak 1.463,3 milyar TL
olmustur. Prim gelirlerinde gozlenen artista; asgari Ucret artisi, sigortali sayisi ve memur maas
katsayisindaki degisimler etkili olmustur. Asgari Ucret artisi, 2023 yili bitcesinde %35 olarak
ongorilmis olmasina karsin Ocak-Haziran donemi icin %54,66, Temmuz-Aralik donemi icin %34,04
oraninda gerceklesmistir. Memur maas katsayisi bitcede Ocak ayi icin %16,99, Temmuz ayi icin %9,53
olarak 6ngoriilmis olmasina karsin ilgili ddonemde Ocak ayinda %30 ve Temmuz ayinda %17,55 olarak
gergeklesmistir.

6/2/2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yasanan deprem felaketi nedeniyle afet yasanan illerdeki
isverenlerin, sigortalilarin ve hak sahiplerinin is ve islemlerinin kolaylastirilmasi amaciyla gesitli
tedbirler alinmis olup depremden etkilenen illerde s6z konusu tarihten dnce édeme siresi dolmus
mevcut prim borglari ile 2023 yili Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran aylarina ait prim borglari
ertelenmistir. S6z konusu iller igin nakdi Ucret destegi, kisa galisma 6denegi verilmesi gibi cesitli
uygulamalar da yurarlige konulmustur. Daha sonra ise 30/11/2023 tarihli ve 2023-322 sayili SGK
Yonetim Kurulu karari geregince; Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Malatya illeri ile Gaziantep ili
islahiye ve Nurdag ilcelerine ait 2023 yili ile 2024 yili Ocak, Subat ve Mart aylarina iliskin prim borglari
31/5/2024 tarihine kadar ertelenmistir. Biitce tahmininde yer almayan prim erteleme kisa ¢alisma
o0denegi ve nakdi licret destegi gibi uygulamalar 2023 yili prim gelirleri Gzerinde olumsuz etkiye neden
olmustur.

Sigortahlarin, 2023 yili Mart ayinda 7438 sayili Kanunla yurirlige giren, 8/9/1999 tarihi ve dncesi
sigortalilar icin emeklilikte yapilan diizenlemeden yararlanarak emekli olmak igin gerekli prim 6deme
glin sayisi ve calisma siresi gibi sartlari yerine getirebilmek amaciyla askerlik, dogum, yurt dis
borclanmasi yapmasi ve o6zellikle 4/1-(b) sigortalilarinin 6demis olduklari ge¢mis dénem primleri
sebebiyle 2023 yilinda bor¢lanma ve 4/1-(b) icin gecmis donem prim tahsilatinda artis gorilmistir.

Prim Yapilandirma Gelirleri

2023 yili prim yapilandirma gelirleri, blitcede 2.330 milyon TL olarak 6ngoriilmesine karsin 34.632
milyon TL olarak gergeklesmistir. S6z konusu artis; 9/6/2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7326
sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun
ile 12/3/2023 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 7440 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7440 sayil Kanun) ile ydrirlige giren
yapilandirma diizenlemelerinden kaynaklanmistir.

Devlet Katkisi

2023 yilinda devlet katkisi biitceye gore %31,5 oraninda artarak 325.630 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Devlet katkisinda gozlenen artista, asgari lcret ile memur maas artislarinin bitge
Ongorisiiniin Gzerinde gerceklesmesi ile 7440 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma geliri elde
edilmesi etkili olmustur.

Ek Odeme

Emekli ve hak sahibi sayisinin ve bunlarin gelir/ayliklarinin artisina bagh olarak 6denen ek 6deme gideri
karsiliginda tahsil edilen ek 6deme transfer kalemi biitgeye gore %35,9 oraninda artarak 59.897 milyon
TL olarak gerceklesmistir.
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Faturali Odemeler Geliri

2023 yilinda faturali 6demeler bitgeye gore %134 oraninda artarak 276.263 milyon TL olarak
gerceklesmistir. S6z konusu artis, bitce 6ngorisinin Gzerinde gerceklesen memur maas katsayisi
artist ile biitge tahmininde yer almamakla birlikte en diisiik emekli ayliginin 2023 yili ocak ayinda 5.500
TL, 2023 yili Nisan ayi itibariyla 7.500 TL olarak belirlenmesine iliskin diizenleme sebebiyle
gerceklesmistir.

4/1-(c) emekli aylik artisinin %25 olarak belirlenen orani ile %17,55 memur maas katsayisi arasindaki
%6,34’l0k farkin Hazinece karsilanmasi da faturali 6demeleri arttiran ilave bir unsur olmustur.

Ayrica 1.100 TL olarak 6denmekte olan bayram ikramiyesi tutarinin 2023 yili nisan ayi itibariyla 2.000
TL dlzeyine ylikseltiimesi de faturali 6demeler kaleminde artisa neden olmustur. Benzer sekilde
8/9/1999 tarihi ve 6ncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan diizenleme kapsaminda emekli olanlarin
emekli ve bayram ikramiyeleri de artisin bir diger sebebidir.

Artista ayrica; 2023 yili kasim ayinda, emekli ve hak sahiplerine bir defaya mahsus olmak tizere 6denen
5.000 TL ikramiyenin karsiligi olarak Hazine tarafindan Kuruma aktarilan tutar da etkili olmustur.

Diger Gelirler

Kurumun gelirleri arasinda yer alan IPC, katilim paylari, faiz gelirleri, tasinir-tasinmaz gelirleri, diger
cesitli tahsilat (gegcici teminat, kesin teminat, gayrimenkul satis bedeli, kisi borglari, terkin tutarlari vb.)
ve kira gelirleri diger gelirler kalemini olusturmaktadir. Diger gelirler, 2023 yili biitcesine gére %88
oraninda artis gostererek 33.240 milyon TL olarak gerceklesmistir. Bu artista, kamu Universite
hastanelerine ve dis hekimliklerine 2022 yili i¢in 6denen tutarin belirlenen gotiirli bedel bitgesinin
altinda olmasi nedeniyle olusan fazla 6demenin terkin edilmesi ve Kuruma aktariimasi etkili olmustur.

GIDERLER
Emekli Ayliklar

2023 yilinda emekli ayhklari 1.408,6 milyar TL olarak gergeklesmis olup bu tutar bitcede planlanan
1.029,9 milyar TLlik giderin %36,8 Uzerinde kalmistir. Blitcede 2023 yili emekli ayligi artislari; 4/1-(a)
ve 4/1-(b) icin ocak ayinda %15,91, Temmuz ayinda %11,6 olarak; 4/1-(c) emekli aylik artislari ise Ocak
ayinda %16,99, temmuz ayinda %9,53 olarak 6ngoérilmistir. Ancak s6z konusu artislar; 4/1-(a), 4/1-
(b) ve 4/1-(c) icin ocak ayinda %30 ve temmuz ayinda ise %25 olarak gerceklesmistir.

Emekli aylik artislarinin bltce 6ngoristiniin Gzerinde gergeklesmesinde, en distik emekli ayliklarinin
ylkseltilmesinden kaynaklanan tutarlarin da emekli ayliklarina yansimasi ve 2023 yili mart ayinda
yururlige giren 8/9/1999 tarihi ve 6ncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan dizenleme etkili olmustur.

Saglik Giderleri

2023 yilinda saglik giderleri, biitceye gore %45,8 oraninda artarak 553.143 milyon TL olmustur. S6z
konusu artista; temel olarak biitge tahmininde %31,86 olarak varsayilan kur artisinin 2022 yili aralik
ayinda %36,77 ve 2023 yili temmuz ayinda %30,5 olarak gergeklesmesi ile makro degiskenlerde
meydana gelen degisikliklere bagl olarak 2023 yili Global Biitgce Protokolii revize edilerek yapilan ilave
odemeler etkili olmustur.

Faturali Odemeler Gideri

2023 yilinda faturali ddemeler biitceye gore %78,3 oraninda artarak 169.672 milyon TL olmustur. S6z
konusu artista; memur maas katsayisinin bltce 0Ongorisiiniin lizerinde gerceklesmesi, bayram
ikramiyesi tutarinin yukselmesi, 8/9/1999 tarihi ve Oncesi sigortallar icin emeklilikte yapilan
dizenleme kapsaminda emekli olanlarin emekli ve bayram ikramiyeleri ile 2023 yili kasim ve aralik
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aylarinda emekli ve hak sahiplerine bir defaya mahsus olmak lzere 5.000 TL ikramiye verilmesi etkili
olmustur.

Diger Sigorta Odemeleri

Diger sigorta 6demeleri kalemini temelde emzirme, cenaze, evlenme, gegici is goremezlik 6denekleri
gibi giderler olusturmaktadir. Buna goére diger sigorta 6demeleri, biitceye gore %20,8 oraninda artarak
18.197 milyon TL olarak gergeklesmistir. S0z konusu artis; asgari Ucret artisinin biitge 6ngorisiiniin
Gizerinde gerceklesmesine bagli olarak ortaya ¢ikmistir.

Diger Giderler

Diger giderler kalemini temelde yonetim, yatirnm, komisyon gibi giderler olusturmaktadir. Buna gore
diger giderler, 2023 yilinda biitgce tahmininin %35,6 Gizerinde gerceklesmistir.

Gelir-Gider Dengesi ve Biitce Transferleri

Sonug olarak, 2023 yilinda gelir-gider farki (agik) tutari bitce tahminine gbére %33,5 artis, biitce
transferi tutari ise %45,8 artis gOstermistir. Asgari Ulcret ve memur maas katsayisinin biitce
Ongorisliniin Gzerinde artirilmasi ile prim yapilandirma gelirlerinde meydana gelen artislar sonucunda
prim gelirleri beklenen tutarin izerinde gergeklesmistir.

Prim geliri artisina bagl olan devlet katkisi tutarinin %31,5 oraninda artis gosterdigi gorilmektedir.
Devlet katkisindaki s6z konusu artis temel olarak, asgari Ucret ile memur maas artislarinin bitce
Ongorisliniin Gzerinde gerceklesmesi ile 7440 sayili Kanun kapsaminda tahsil edilen prim yapilandirma
gelirlerinden kaynaklanmaktadir.

Ek 6deme transferi biitceye gére %35,9 oraninda artarak 59,9 milyar TL olarak gerceklesmistir. S6z
konusu artis, emekli aylik artislarinin bitge 6ngorisiiniin Uzerinde belirlenmesine bagl olarak
meydana gelmistir.

Faturali 6demeler biitceye gore %146 oraninda artarak 259,3 milyar TL olmustur. S6z konusu artis;
bltce Ongorisliniin Gzerinde gerceklesen memur maas katsayisi artisl, bltce tahmininde yer
almamakla birlikte alt sinir ayliklarinin arttirilmasi, 2023 yilinda memur emeklilerine 6denen ayligin bir
pargasi olan %6,34'lik refah payi, bayram ikramiyesi tutarlarinin arttirilmasi, 8/9/1999 tarihi ve o6ncesi
sigortalilar icin emeklilikte yapilan dizenleme ile emekli ve hak sahiplerine 6denen 5.000 TL'lik
ikramiye sebebiyle gerceklesmistir.

Tesviklerin biitgce tahminine gore %24,8’lik artis gosterdigi gortlmektedir. Asgari Ucret artigsinin bitce
Ongorisiiniin Gzerinde gergeklesmesi tesvik kalemi Gzerinde arttirici bir etki meydana getirmistir.

Ayrica prim gelirleri icerisinde de takip edilen 6deme glici olmayanlarin GSS primlerinde bitceye gore
%16,3’lik artis meydana gelmistir. Yine ilgili artista asgari Ucret artisinin biitce tahmininin Gzerinde
gerceklesmesi etkili olmustur.

2. Temel Mali Tablolara iliskin A¢iklamalar

Kurumun 2021-2023 yillari karsilastirmali bilangosuna Tablo 19'da yer verilmistir.
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SGK 2021-2023 Yillari Karsilastirmali Bilangosu

AKTIF (VARLIKLAR)
DONEN VARLIKLAR
HAZIR DEGERLER

BANKALAR HESABI

VERILEN GEKLER VE GONDERME
EMIRLERI HESABI (-)

PROJE OZEL HESABI

DOViZ HESABI
DOViZ GONDERME EMIRLERi HESABI

(-)
FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

DIGER FAALIYET ALACAKLARI HESABI

SUPHELI ALACAKLAR HESABI

KURUM ALACAKLARI

TEK HAZINE KURUMLAR
HESABINDAN ALACAKLAR

DIGER KURUM ALACAKLARI HESABI

DIGER ALACAKLAR

KiSILERDEN ALACAKLAR HESABI
STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEME HESABI
ON ODEMELER

IS AVANS VE KREDILERI HESABI

BUTGE DISI AVANS VE KREDILER
HESABI

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN
AVANS VE KREDILER HESABI

DIGER DONEN VARLIKLAR
SAYIM NOKSANLIKLARI HESABI
DURAN VARLIKLAR

2021
396.613.819.198,69

20.767.869.252,87

31.288.873.763,81

-10.719.465.913,75

176.772.283,00

21.761.490,63

-72.370,82

305.981.979.295,16
28.274.996.608,17

178.025.152.256,00

87.224.462.824,52

70.417.810,13

12.386.949.796,34

32.692.408.989,74

32.692.408.989,74
5.984.351.342,97
5.984.351.342,97
47.170.831,58
47.170.831,58
31.139.909.095,69

21.479.178.871,20

9.659.954.708,16

775.516,33

130.390,68

130.390,68

12.356.544.477,62

2022
547.281.529.175,53

16.529.589.323,21

36.169.080.534,80

-19.752.688.844,58

90.331.710,77

22.866.841,48

-919,26

425.668.708.207,35
69.488.456.457,35

315.784.989.713,08

25.890.614.774,92

74.509.770,13

14.430.137.491,87

44.340.001.938,14

44.340.001.938,14
7.322.607.864,29
7.322.607.864,29
814.563.420,77
814.563.420,77
52.605.928.031,09

34.303.816.593,93

18.284.826.079,96

17.285.357,20

130.390,68

130.390,68

10.791.975.854,00
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2023
817.046.661.147,61
19.815.524.471,07

57.609.869.258,72

-38.048.740.259,74

225.380.863,00
29.014.609,09

0
540.055.851.518,12

182.476.274.287,68

315.789.948.291,87

26.075.075.769,04

82.103.486,67

15.632.449.682,86
158.894.400.120,92

79.147.710,18

158.815.252.410,74
14.797.265.046,78
14.797.265.046,78
188.090.477,71
188.090.477,71
83.295.399.122,33

49.615.345.813,46

33.455.758.527,46

224.294.781,41

130.390,68

130.390,68
41.481.111.905,91

3

44

30

32

33

36

37

38

39

40

43

47

303

325

330

333

360

361

362

372

380
381

397

403

430

472

PASIF (KAYNAKLAR)
KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR

KISA VADELI i MALI BORCLAR

KAMU iDARELERINE MALI BORGLAR
HESABI

FAALIYET BORGLARI

BUTGE EMANETLERI HESABI
NAKIT TALEP VE TAHSISLERi HESABI

EMANET YABANCI KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

EMANETLER HESABI

ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

FONLAR VEYA DIGER KAMU iDARELERI
ADINA YAPILAN TAHSILAT HESABI

BORG VE GIDER KARSILIKLARI
KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

GELECEK AYLARA AiT GELIRLER VE GiDER
TAHAKKUKLARI

GELECEK AYLARA AIT GELIRLER HESABI
GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

DIiGER KISA VADELiI YABANCI KAYNAKLAR
SAYIM FAZLALARI HESABI

UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR

UZUN VADELI i¢ MALI BORCLAR

KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR
HESABI

DIGER BORGLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

BORC VE GIDER KARSILIKLARI
KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

2021
26.895.795.365,51

1.865.871.052,27

1.865.871.052,27

7.525.766.951,33

2.584.015.903,87

4.941.751.047,46

13.731.422.935,40

186.967.144,57

13.544.455.790,83

3.767.167.733,76

27.862.623,14

13.450.632,75

3.725.854.477,87

5.425.737,64

5.425.737,64

1.703,58

0,00

1.703,58
139.251,53
139.251,53
186.419.013,94

6.083.854,12

6.083.854,12

213.763,92

213.763,92

163.560.858,59

163.560.858,59

2022
32.294.649.043,51

1.483.048.312,46

1.483.048.312,46

12.473.846.915,80

3.033.901.677,15

9.439.945.238,65

12.709.272.797,55

120.464.673,19

12.588.808.124,36

5.342.418.446,30

18.927.596,80

9.213.111,60

5.314.277.737,90

5.425.737,64

5.425.737,64

436.899,52

435.195,94
1.703,58
280.199.934,24
280.199.934,24
171.566.734,71

7.738.987,20

7.738.987,20

213.763,92

213.763,92

163.560.858,59

163.560.858,59

2023

56.226.559.576,90
5.886.666.335,61

5.886.666.335,61

17.157.531.548,08

3.887.904.148,22
13.269.627.399,86

22.310.454.079,59

122.256.926,68
22.188.197.152,91

10.585.485.841,01

18.428.665,75

24.665.846,49

10.542.391.328,77
5.425.737,64

5.425.737,64

829.758,84
828.055,26
1.703,58
280.166.276,13
280.166.276,13
1.655.706.226,88

11.905.054,51

11.905.054,51

202.237,85

202.237,85

1.643.545.809,52
1.643.545.809,52
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220

226

24

240

25

250

252

253

254

255

257

258

259

26

260
264

268

29

294

299

FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI

GELIRLERDEN TECiLLi VE TEHIRLI
ALACAKLAR HESABI

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR
HESABI

MALi DURAN VARLIKLAR

MALI KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

MAL VE HiZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

MADDi DURAN VARLIKLAR
ARAZi VE ARSALAR HESABI
BINALAR HESABI

TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR HESABI
TASITLAR HESABI

DEMIRBASLAR HESABI

BiRiKMiS AMORTISMANLAR HESABI
()

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
HESABI

YATIRIM AVANSLARI HESABI

MADDi OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR

HAKLAR HESABI

OZEL MALIYETLER HESABI

BIRIKMi$ AMORTISMANLAR HESABI
()

DiGER DURAN VARLIKLAR

ELDEN CIKARILACAK STOKLAR ve
MADDI DURAN VARL. HESABI
BiRiKMiS AMORTISMANLAR HESABI

4.740.126.575,11

16.560.617,31

4.718.879.313,03

4.686.644,77

199.090.752,39

785.113,71

198.305.638,68

7.417.642.063,43

2.921.415.692,38

3.679.700.199,03

780.958.625,51

12.319.542,99

685.179.112,13

-1.873.697.911,49

500.637.478,69

711.129.324,19

-321.469,94

430.042.769,60

14.629.252,98

-444.993.492,52

6.556,63

9.266.152,20

-9.259.595,57

3.173.692.944,80

0,00

3.167.774.949,05

5.917.995,75

191.705.773,37

785.113,71

190.920.659,66

7.427.036.011,67

2.833.768.875,98

3.820.951.048,31

910.252.979,36

12.277.510,10

706.678.123,89

-2.100.029.831,78

532.007.981,62

711.129.324,19

-321.469,94

525.782.425,33

14.813.351,75

-540.917.247,02

-137.405,90

15.380.763,59

-15.518.169,49

2023 YILI FAALIYET RAPORU

4.244.041.228,77
0,00
4.232.531.452,51
11.509.776,26
196.653.181,61

785.185,71

195.867.995,90

37.039.872.001,59
18.578.012.221,34
25.427.986.080,08

6.379.887.610,66

157.204.174,48
5.600.638.106,19
-21.204.629.135,21
1.389.643.619,86
711.129.324,19
0,00

527.424.521,53
14.813.351,75

-542.237.873,28
545.493,94

32.748.013,25

-32.202.519,31

50

51

57

58

59

480

500

519

570

580

590

591

GELECEK YILARA AiT GELIRLER VE GIDER

TAHAKKUKLARI
GELECEK YILLARA AT GELIRLER HESABI

OZKAYNAKLAR

NET DEGER
NET DEGER HESABI

DEGER HAREKETLERI

DEGER HAREKETLERi SONUG HESABI

GECMI$ YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI

GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET
SONUGLARI HESABI

GEGMI$ YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI

GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET
SONUGLARI HESABI (-)

DONEM FAALIYET SONUGLARI

DONEM OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

HESABI

DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI

HESABI (-)

16.560.537,31

16.560.537,31

381.888.149.296,86

346.563.236.503,10

346.563.236.503,10

-1.402.399.421,23

-1.402.399.421,23

87.244.646.223,24

87.244.646.223,24

-5.214.328.257,63

-5.214.328.257,63

-45.303.005.750,62

0,00

-45.303.005.750,62

53.125,00
53.125,00

525.607.289.251,31

426.731.670.478,07
426.731.670.478,07

-1.185.754.595,22

-1.185.754.595,22

83.638.528.853,17

83.638.528.853,17

-50.517.334.008,25

-50.517.334.008,25
66.940.178.523,54

66.940.178.523,54

0,00

1CC-

AL M R TR T

53.125,00
53.125,00

800.645.507.249,74

420.510.813.740,17
420.510.813.740,17

-1.045.820.390,33
-1.045.820.390,33

195.033.738.795,00
195.033.738.795,00
-59.748.193.471,14

-59.748.193.471,14
245.894.968.576,04

245.894.968.576,04

0,00
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3. Mali Denetim Sonuglari

Kurum, Anayasanin ve 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun “Denetim alani” baslikli 4’incii maddesi geregi
Sayistay denetimi kapsamindadir. 5018 sayili Kanunun “Dis denetim” baslikl 68’inci maddesi geregi de
Kurumun mali faaliyet, karar ve islemleri Sayistay tarafindan denetlenerek TBMM’ye raporlanmakta ve
raporlar Sayistay Baskanliginin internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sayistay Baskanliginin internet sitesinde yayimlanan SGK 2022 Yili Sayistay Raporunda “Denetim
Goristnin Dayanagl Bulgular” boliminde 5 ve “Diger Bulgular” boliiminde ise 13 olmak Uzere
toplamda 18 bulgu yer almaktadir.

SOz konusu rapordaki Sayistayin denetim goriisi (Raporun 11’inci sayfasinda) “SGK 2022 yilina iliskin
yukarida belirtilen ve kamu idaresi tarafindan sunulan gegerli finansal raporlama cergevesi
kapsamindaki mali rapor ve tablolarinin, “Denetim Goriisiiniin Dayanagi Bulgular” boéliminde
belirtilen hesap alanlari hari¢ tim o6nemli yonleriyle dogru ve glivenilir bilgi icerdigi kanaatine
varilmistir.” seklindedir. Sayistay Raporunda yer alan hususlar hassasiyetle takip edilerek ¢6ziime
kavusturulmaktadir.

4. Diger Hususlar

Milll Emlak Genel Midirlaga ile trampa islemi 2012 yilinda baslamis ve halen devam etmektedir.
Mulkiyeti Maliye Hazinesine kayith olup Milli Emlak Genel Mudurltgiile ilk yapilan trampalarda Kurum
lehine fark dogmakta ve devam eden trampalarda bu alacak kullanilmaktadir. 2023 yilinda trampa ile
toplam 288.334.884,07 TL tutarla 7 adet devredilen gayrimenkul; 375.372.224,81 TL tutarla devralinan
4 adet gayrimenkul bulunmaktadir.

2023 yil icerisinde prim borcu karsihginda 897.941.419 TL tutarla 68 adet tasinmaz alinmis,
11.502.011,36 TL bedelle 3 adet gayrimenkul kamulastirma ile devredilmistir. Ayrica 2023 yilinda agik
arttirma usuli ile toplam 473.931.750 TL tutarla 10 adet gayrimenkul satisi yapiimistir.

Tablo 20°de 2023 yil kira gelirleri ve giderleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.

Tablo 20. Kira Gelirleri ve Kira Giderleri

Kira Gelirleri 376.531.745,72
Radisson Blu Oteli Kira Geliri* 21.560.009,60
Diger Kira Gelirleri 354.971.736,12
Kira Giderleri 24.655.592,04

* Kurum hissesi %95, Sirket hissesi %5'tir. Ciro Uzerinden elde edilmektedir.

Kurumun taraf oldugu davalara iliskin sayisal veriler Tablo 21 ile Tablo 22°de, tiirlerine gore devreden
dava ve icra dosya sayilari da Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 21. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra islemleri

Kurum Tarafindan Agilan Davalar 13.607
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 49.125
Kurum Aleyhine Agilan icra Takipleri 475
Kurum Tarafindan Acilan icra Takipleri 62.728

Tablo 22. Kurumun Taraf Oldugu Davalarin ve icra islemlerinin Dagilimi

44.800 1.476 11.940 4.495 63.203 125.935
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Tablo 23. Tiirlere Gére Devreden Dava ve icra Dosya Sayilari

219.023 6.134 47.714 20.328 313.566 606.829
B) PERFORMANS BILGILERI

Bilindigi lizere merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde 2021 yilindan itibaren Performans
Esasli Program Biitge sistemine gegilmis ayrica ilgili kamu idarelerinin performans programlar da bu
sisteme uygun olarak hazirlanmistir.

Ancak Kurumda, Performans Esasli Program Biitge Sistemine gegis ile ilgili olarak sistemsel altyapi
¢alismalari devam etmekte oldugu icin Performans Programina iliskin Program, Alt Program bilgileri
heniiz verilememektedir. Faaliyet bilgileri ise asagida yer almaktadir.

1. PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BILGILERI
1.1. SOSYAL GUVENLIK KAPSAMI

SGK Turkiye'nin en yiksek bitceli kurumlarindan biri olup, GSS uygulamasi ile beraber neredeyse
nufusun tamamina hizmet vermektedir. Tablo 24’te 2022 yili ve 2023 yili Aralik ayina ait aktif/pasif
sigortall sayilari, sosyal sigorta kapsami ve sosyal sigorta kapsaminin Tirkiye niifusuna orani
gosterilmektedir.

Buna gore 2022 yilinda aktif sigortalilarin sayisi 26.344.234 kisiye ulasmis olup yaklasik %75,2’sini
4/1-(a) kapsamindaki sigortalilar olusturmaktadir. Pasif sigortali sayisi ise 13.933.020 iken yashlk aylig
alan kisi sayisi bu sayinin %68,2’sine denk gelmektedir.

Ulkemizde 2022 yilinda 34.813.357 bagimli bulunmakta ve 4/1-(a) kapsamindaki sigortallarin
bagimhlari %50,8’ine karsilik gelmektedir. Tirkiye niifusunun %89’u sosyal sigorta kapsamindadir.

2023 yil Aralik ayinda ise aktif sigortalilarin sayisi 25.358.022 kisi olup yaklasik %73,40'in1 4/1-(a)
kapsamindaki sigortalilar olusturmaktadir. 2022 yilina gore aktif sigortali sayisindaki en yiksek diists
4/1-(a) kapsamindaki sigortalilarda 1.200.786 olarak gorilmustir. Pasif sigortali sayisi ise 16.030.256
iken yashlik ayligi alan kisi sayisi bu sayinin %71,8’ine tekabul etmektedir. 2022 yilina gére pasif sigortali
sayisi 2.097.236 kisi artmustir.

Ulkemizde 2023 yili Aralik ayi itibariyla 34.033.308 bagimli bulunmakta ve hizmet akdiyle calisan
sigortalilarin bagimlilari %48,5’ine karsilik gelmektedir. 2022 yilina gére bagimh sayisi 780.049 kisi
azalmistir. Sosyal sigorta kapsami 75.878.808 olarak belirlenmis olup Tirkiye nifusunun %89’una
tekabil etmektedir. 2022 yilina gore sosyal sigorta kapsami orani ayni kalmistir.
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Tablo 24. Aktif / Pasif Sigortali Sayisi
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AKTIF SIGORTALILAR

Zorunlu

Cirak

Yurt disi Topluluk

Tarimda Hizmet Akdiyle Calisanlar(4/a-2925)
istege Bagli

Diger Sigortahlar (*)

Stajyer ve Kursiyerler

PASIF (Aylik Alan) SIGORTALILAR
-Dosya

Kisi

Yaslilik

Malulltik

Vazife Maluli

Olen Sigortali (Dosya)

Olen Sigortalilarin Hak sahipleri

Siirekli is Géremezlik Geliri Alanlar
Sirekli is Géremezlik Oliim Geliri (Dosya)
Siirekli is Géremezlik Olim Geliri Alanlar
BAGIMLILAR

Aktif / Pasif Orani

Sosyal Sigorta Kapsami (**)

Tiirkiye Niifusu (TUIK ADNKS)

Sosyal Sigorta Kapsaminin Tirkiye Nifusuna
(TUIK ADNKS) Orani (%)

(*) 5510 sayili Kanuna gore Ek-5, Ek-6, EK-9 10 giinden az ¢alisan sigortalilar, Ceza ve Tevkifevleri Genel Mudiirliigii biinyesinde ¢alistirilan tutuklu ve hiikiimliiler, kamu idarelerinde is akdi askida olanlar yer almaktadir.

(**) 20. madde kapsamindaki 6zel sandiklar dahildir.
Not: 4/1-(b) kapsaminda muhtarlar zorunlu sigortalilar igerisinde yer almaktadir

4/1-(b) kapsaminda istege bagli sigortalilar, genel toplamda diger sigortalilar (*) sekmesinde yer almaktadir.

26/2/2024 tarihinde giincellenen verilere gore hazirlanmistir.

4/1-(a)
19.814.531
17.332.991

636.302
15.671
22.987

314.257

1.492.323

8.359.180
8.814.482
6.275.341
76.016
1.855.767
2.278.913
85.131
66.925
99.081
17.684.401
2,37
46.313.414

4/1-(b)
3.252.606
3.131.996

120.610

2.553.262
2.718.417
1.640.961
22.069
889.250
1.053.553
395

587

1.439
9.920.116
1,27
15.891.139
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4/1-(c)
3.277.097
3.276.416

2.215.783
2.400.121
1.582.794
26.961
15.116
590.912
775.250

7.208.840
1,48
12.886.058

TOPLAM
26.344.234
23.741.403

636.302
15.671
22.987

435.548

1.492.323

13.128.225
13.933.020
9.499.096
125.046
15.116
3.335.929
4.107.716
85.526
67.512
100.520
34.813.357
2,01
75.529.600
85.279.553

89%

4/1-(a) 4/1-(b)
18.613.745 3.100.834
16.406.420 2.971.925
553.344 =
14.037 =
17.408 =
= 128.909
322.162 -
1.300.374 =

10.237.035 2.701.073
10.685.554 2.861.770
8.087.506 1.772.571

75.451 22.136
1.918.886 905.321
2.336.128 1.065.150

86.912 419

68.280 626

99.557 1.494

16.510.402 9.764.966
1,82 1,15

45.809.701 15.727.570

4/1-(c)
3.643.443
3.642.787

2.298.014
2.482.932
1.648.542
27.150
15.472
606.850
791.768

7.757.940
1,59
13.884.315

TOPLAM
25.358.022
23.021.132

553.344
14.037
17.408

451.727

1.300.374

15.236.122
16.030.256
11.508.619
124.737
15.472
3.431.057
4.193.046
87.331
68.906
101.051
34.033.308
1,66
75.878.808
85.372.377

89%
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2023 yil sosyal glivenlik kapsaminin illere gére dagilimi ve is yeri sayilari Tablo 25’te gosterilmistir.
Tabloya gore 2023 yili Aralik ayi itibariyla Turkiye geneli aktif sigortali sayisi 25.358.022 olup en ¢ok
aktif sigortali sayisi olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir; en az aktif sigortali sayisi olan iller ise
sirasiyla Bayburt, Ardahan ve Tunceli olarak belirlenmistir. Aktif sigortalilarin sosyal gtivenlik kapsami
oranina gore siralandiginda ise en yiiksek iller istanbul, Yalova, Kocaeli; en diisiik iller ise Agri, Mus ve
Sanliurfa olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine 2023/Aralik verilerine gore Tirkiye geneli pasif sigortali sayisi (kisi) 16.030.256 olup en cok pasif
sigortall sayisi olan iller sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir; en az pasif sigortali sayisi olan iller ise
sirasiyla Ardahan, Bayburt ve Tunceli olarak belirlenmistir. Pasif sigortalilarin sosyal glivenlik kapsami
oranina gore siralandiginda ise en yiksek iller Zonguldak, Sinop, Balikesir; en dislk iller ise Sirnak,
Sanhurfa ve Agri olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Sosyal glivenlik kapsaminda bakmakla ylkiimlG tutulanlarin sayisi 34.033.308 olup; bu sayinin en
yiiksek oldugu iller istanbul, Ankara ve izmir, en diisiik oldugu iller Tunceli, Bayburt ve Ardahan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bakmakla ylikiimli tutulanlarin sosyal glivenlik kapsamina orani bakimindan
iller incelendiginde ise Giimishane, Siirt ve Osmaniye en yiiksek orana, istanbul, izmir ve Mugla en
diistk orana sahip illerdir.

2023 yili Aralik ayi itibariyla toplam is yeri sayisi 2.179.123 olup en yiksek is yeri sayisina sahip iller
sirasiyla istanbul, Ankara ve izmir illeri, en disiik iller ise Ardahan, Tunceli ve Bayburt olarak
belirlenmistir.

Tablo 25. Sosyal Giivenlik Kapsami ve isyeri Sayilarinin illere Goére Dagilimi (Aralik/2023)

Adana 581.893 397.449 947.500 48.053
Adiyaman 141.735 25 64.159 11 224.152 40 6.590
Afyonkarahisar 190.001 26 142.715 19 352.117 48 15.472
Agn 73.235 16 24.272 5 188.951 40 3.384
Amasya 88.394 26 82.347 24 145.121 43 7.224
Ankara 2.034.354 36 1.253.145 22 2.121.597 37 162.455
Antalya 924.562 35 490.075 18 1.074.354 40 95.505
Artvin 43.803 28 41.947 27 58.317 37 4.361
Aydin 311.246 27 288.673 25 455.428 39 31.939
Balikesir 355.072 28 359.909 28 472.863 37 35.023
Bilecik 73.937 33 54.279 24 88.971 39 5.106
Bingol 58.940 22 22.777 9 119.194 45 2.975
Bitlis 73.456 22 25.125 8 147.586 44 3.599
Bolu 99.030 31 74.163 23 132.106 42 8.058
Burdur 74.575 27 69.168 25 114.385 42 6.843
Bursa 1.045.526 33 714.899 22 1.246.252 39 92.762
Canakkale 167.415 30 152.635 27 214.314 38 17.289
Cankin 53.199 27 40.984 21 96.014 48 3.181
Corum 120.766 23 120.379 23 238.969 46 9.811
Denizli 327.266 31 280.435 26 391.550 37 31.205
Diyarbakir 363.271 21 129.000 7 763.693 44 19.792
Edirne 114.736 28 114.028 28 151.920 37 10.687
Elazig 141.960 24 99.747 17 271.430 46 9.760
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Erzincan 63.270 28 43.138 19 99.991 44 4.385
Erzurum 171.205 23 92.502 13 331.348 45 10.924
Eskisehir 283.693 31 226.376 25 350.343 39 23.161
Gaziantep 593.637 28 222.424 10 985.119 46 40.483
Giresun 108.886 24 116.991 26 180.520 40 10.585
Glmushane 28.022 21 24.017 18 70.229 51 2.360
Hakkari 66.107 24 14.361 5 107.517 39 1.677
Hatay 342.227 23 218.622 14 650.237 43 19.044
Isparta 129.622 29 101.649 23 182.934 41 10.751
Mersin 553.869 29 330.810 17 786.961 41 46.525
istanbul 6.068.025 39 3.196.342 20 5.409.319 35 607.378
izmir 1.444.596 32 1.169.929 26 1.552.842 35 148.689
Kars 52.835 20 26.922 10 122.557 46 3.307
Kastamonu 102.315 27 88.295 23 163.194 43 8.600
Kayseri 395.968 27 275.485 19 675.669 47 37.941
Kirklareli 111.535 30 103.710 28 132.076 36 9.558
Kirsehir 58.607 24 51.011 21 114.929 47 4.444
Kocaeli 786.103 38 388.216 19 824.895 39 56.912
Konya 621.365 27 391.253 17 1.109.453 48 55.281
Kutahya 155.293 27 138.951 24 253.765 44 11.494
Malatya 191.558 27 129.369 18 303.879 42 9.825
Manisa 441.732 30 322.159 22 589.825 40 32.643
Kahramanmaras 265.914 25 139.872 13 527.187 49 14.678
Mardin 188.948 21 51.761 6 401.491 45 8.402
Mugla 361.865 34 256.911 24 378.861 36 45.785
Mus 63.217 16 24.182 6 162.088 42 2.895
Nevsehir 91.721 29 64.421 21 133.851 43 8.801
Nigde 89.998 24 59.106 16 184.190 49 7.528
Ordu 178.526 23 162.330 21 352.684 46 15.866
Rize 92.651 27 89.203 26 138.361 40 8.407
Sakarya 328.172 30 218.291 20 470.859 43 28.975
Samsun 360.184 27 308.900 23 575.867 42 31.889
Siirt 63.123 19 23.272 7 164.527 50 2.793
Sinop 54.523 25 63.963 29 90.282 41 4.961
Sivas 150.791 23 126.298 20 315.969 49 11.388
Tekirdag 407.859 35 245.989 21 445.229 38 30.698
Tokat 133.463 22 120.032 20 294.267 49 10.060
Trabzon 208.033 25 189.385 23 361.506 44 21.249
Tunceli 27.981 32 13.253 15 35.869 41 1.498
Sanhurfa 369.117 17 91.520 4 881.278 40 20.660
Usak 114.543 31 97.230 26 139.304 37 10.650
Van 210.207 19 65.287 6 529.481 48 11.609
Yozgat 91.988 22 85.436 20 197.519 47 6.783
Zonguldak 148.014 25 176.804 30 230.573 39 12.071
Aksaray 108.546 25 66.914 15 212.801 49 9.090
Bayburt 20.623 26 13.065 16 37.891 47 1.513
Karaman 72.341 28 51.366 20 117.426 45 5.553
Kirikkale 71.749 25 58.530 21 134.794 48 5.076
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Batman 143.563 23 47.210 7 296.763 47 6.212
Sirnak 118.458 21 20.663 4 246.401 43 3.717
Bartin 52.218 25 56.358 27 87.981 43 4.723
Ardahan 21.568 24 10.751 12 40.748 45 1.343
18dir 40.813 20 16.313 8 85.790 42 2.462
Yalova 114.867 38 59.502 20 110.122 36 9.049
Karabiik 65.603 26 60.575 24 113.562 45 5.376
Kilis 45.309 30 15.246 10 68.211 45 1.896
Osmaniye 127.736 23 78.317 14 273.615 49 8.290
Duzce 124.948 31 81.098 20 178.089 44 10.136

26/2/2024 tarihinde giincellenen verilere gore hazirlanmustir.

1.2. SOSYAL SIGORTACILIK

Sosyal sigortacilik alaninda 2023 yiliiginde gergeklestirilen galismalar ile sunulan hizmetler ve yiritilen
politikalar sonucunda vatandaslara daha etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunmaya yonelik faaliyetler
devam ettirilmistir.

1.2.1. Sosyal Sigortacilik Kapsaminda Faaliyetler ve Getirilen Yenilikler

2022 yih Aralik ayi ve 6nceki aylara iliskin, 5510 sayili Kanunun 60'inci maddesinin birinci fikrasinin (g)
bendi kapsaminda tahakkuk ettigi halde 6denmemis olan GSS prim borglari, 12/3/2023 tarihli ve 32130
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yirrlige giren 7440 sayili Kanun kapsaminda yapilandiriimistir.

5510 sayili Kanun’a eklenen gegici 95’inci madde ile, anilan maddenin birinci fikrasi kapsaminda yashlik
ve emekli ayligi baglananlarin en son calistiklari 6zel sektor is yerinde 30 giin icinde sosyal giivenlik
destek primi (SGDP)’ne tabi ¢calismaya baslamalari halinde SGDP isveren hissesinin bes puanlik kismina
isabet eden tutarin Hazinece karsilanmasina imkan saglanmistir.

5510 sayili Kanun’a eklenen gecici 93’lincli madde ile, kanun maddesinde aranilan sartlari saglayan is
yerlerinden bildirilen sigortalilara iliskin toplam prim édeme giin sayisi ile 13,33 TL’nin ¢arpimi sonucu
bulunacak tutar, bu isverenlerin Kuruma 6deyecekleri sigorta primlerinden mahsup edilmis ve bu tutar
issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmustir.

5510 sayili Kanun’a eklenen gecici 96'nci madde ile, kanun maddesinde belirtilen sartlari saglayan is
yerlerinden bildirilen sigortalilara iliskin toplam prim édeme giin sayisi ile 16,66 TL’nin ¢arpimi sonucu
bulunacak tutar, bu isverenlerin Kuruma ¢deyecekleri sigorta primlerinden mahsup edilmis ve bu tutar
issizlik Sigortasi Fonundan karsilanmustir.

5510 sayili Kanun’a eklenen gecici 100’Gnci madde ile, 5510 sayili Kanun’un 60’inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsamindaki GSS’lilerin 1/1/2014 6ncesine ait GSS prim borglari ile buna bagli
gecikme cezasi ve gecikme zammi borglari terkin edilmistir.

7440 sayih Kanun ile; 2022 yili Aralik ay1 ve 6nceki aylara iliskin olup bu Kanunun yayimi tarihinden
Once tahakkuk ettigi halde bu Kanun’un yayimi tarihi itibariyla 6denmemis olan;

> 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilik statiilerinden kaynaklanan; sigorta primi,
emeklilik kesenegi ve kurum karsilig, issizlik sigortasi primi, SGDP,

> Bu Kanun’a gore yapilan basvuru tarihi itibariyla ilgili mevzuatina gére 6denmesi imkani ortadan
kalkmamis istege bagli sigorta primi ve topluluk sigortasi primi,
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» SGK tarafindan ilgili kanunlar geregince takip edilen damga vergisi, 6zel islem vergisi ve egitime

katki pay,

aslllariile 6deme siirelerinin bittigi tarihlerden bu Kanun'un yayim tarihine kadar gegen sire igin

Yi-UFE aylik degisim oranlari esas alinarak hesaplanacak tutarin, bu Kanun'da belirtilen siire ve

sekilde 6denmesi halinde, bu alacaklara uygulanan gecikme cezasi ve gecikme zammi gibi fer'i

alacaklarin tamaminin tahsilinden vazgegilmistir.

4/1-(b) kapsamindaki tarim sigortalilani adina yapilan tevkifat kesintilerinin e-Devlet Uzerinden
goriintiilenebilmesi icin gerekli calismalar tamamlanmistir. TURKSAT onayinin ardindan ilgili hizmet e-
Devlet platformunda kullanima sunulacaktir.

isverenlere asgari ticret desteginin verilmesi ve bdylece asgari ticretten kaynaklanan maliyet artislarina
devlet katkisinin saglanmasina yonelik 2016 yilindan 2023 yili sonuna is yerlerine toplamda
85.424.929.706 TL asgari licret destegi verilmistir.

27/11/2023 tarihi itibariyla 2023/Ekim dénemi icin toplam 2.170.231 is yeri muhtasar ve prim hizmet
beyannamesi sistemi kapsaminda tahakkuk islemi yapmis, bu isyerleri tarafindan sistem araciligiyla
Kuruma 3.019.989 tahakkuk ve 17.891.870 sigortali bildirimi yapilmistir.

Ticaret Sicil Midirlliklerine ve yapi ruhsati vermeye yetkili makamlara yapilan basvurulara iliskin
bilgilerin, bu birimler tarafindan Kuruma aktarilarak isverenlerin artik Kuruma gelmeden otomatik is
yeri tescilinin yapilmasi saglanmistir. Bu kapsamda 2023 yili aralik ayi itibariyla ruhsata istinaden
yapilan otomatik is yeri tescil sayisi 122.369, MERSIS’e istinaden yapilan otomatik is yeri tescil sayisi ise
654.804 olmustur. Bu tarih itibariyla toplamda 777.173 is vyerinin tescili otomatik olarak
gerceklestirilmistir.

5510 sayili Kanuna, 6183 sayili Kanuna ve diger mevzuata gore hazirlanan, SGK tarafindan tebligi
gereken evrakin alicilarina elektronik ortamdan gonderilmesi kapsaminda e-tebligat projesi hayata
gegirilmistir.

Borglanmalarin  Teklestirilmesi Uygulamasi (askerlik, dogum, analik vb.) yazihm calismalari
tamamlanmistir. 4447 sayili Kanun’un gecici 31’inci maddesine yonelik basvurular alinmaya baslanmis,
anilan Kanunun Ek-7’nci maddesi kapsaminda (hizli ise donis destegi) bor¢lanma islemleri igin
¢alismalar yurutilmus, 4/1-(c) sigortalilarin ticretsiz izin strelerinin bor¢glanma tahakkuk islemlerinin e-
Devlet Uzerinden yapilmasi tamamlanmistir. Ayrica, 4/1-(b) yurt disi bor¢glanmalarinda borglanilan
surelerin ilgili aylara mal edilmesi calismalari yirattlmistir.

2023’te sosyal glivenlik mevzuatina yonelik bircok kanuni diizenleme yapilmasi nedeniyle yogun bir
sekilde bor¢lanma islemleri gergeklestirilmistir. e-Devlet platformu lzerinden vatandaslardan alinan
basvurularin, Kurumca yapilan programlar vasitasiyla EBYS’ye aktarilmasi saglanmistir. Halihazirda her
hafta cuma glinii mesai sonrasi e-Devlet basvurulari EBYS’ye aktarilmaktadir.

1.2.2. Projeler

Evde Cocuk Bakim Hizmetleri Yoluyla Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi Il (EDUCARE
)]

AB Turkiye Delegasyonu ile muzakereler sonucunda kabul edilen Proje, 10/11/2023 tarihinde Kurum
tarafindan imzalanmis olup 1/12/2023 tarihi itibariyla baslamistir.

Projenin toplam siiresi 20 aydir. 5 ay hazirlik asamasi, 12 ay hibe 6demesi ve 3 ay kapanis asamasindan
olusmaktadir. Projenin temel amaci 12 ay siiresince Ankara, istanbul ve izmir illerinde 0-36 ay arasinda
kiicik cocugu olan ve g¢ocuk bakim sorumluluklari nedeniyle istihdamdan uzaklasma riski bulunan
kadinlarin desteklenerek kayith istihdama katilmalari/istihdamda kalmalarinin saglanmasidir. Ayrica
cocuk bakiciligi mesleginin egitimli/sertifikali kisiler tarafindan insana yakisir is kavramina uygun
sekilde, en az asgari Ucretle sigortali bir meslek olarak icra edilmesi amaclanmaktadir. Biitcesi
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15.295.329,60 Avro olan proje ile 12 ay boyunca aylik ortalama 7.000 kadinin (3.500 anne ve 3.500
bakici) kayitli istihdami desteklenecektir.

Ongériilen finansman kaynaklarinin %85’i AB Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) Fonu, %15’i ulusal
katki payidir. EDUCARE Il hazirlik calismalari kapsaminda, proje logosu, slogani, gértinirlik materyalleri
ve AB Delegasyonuna sunulmak tizere “iletisim Plani” ¢alismalarina baslanmistir.

Kayith Kadin istihdaminin Desteklenmesi Projesi (WOMEN-UP)

Kayith kadin istihdamini ve kadin girisimciligini desteklemek amaciyla hazirlanan AB destekli
WOMEN-UP, 2021 yilinda hayata gegirilmistir. Bu proje ile Turkiye’de kayith kadin istihdamini artirmak
ve girisimci kadinlari rekabete daha dayanikli hale getirmek amaglanmaktadir.

Proje, Glkemizin farkl bélgelerinden 7 ilde (Sanliurfa, Kahramanmaras, Samsun, Ankara, Aydin, Denizli
ve istanbul) uygulanmakta ve 4.000 kadin isveren ile 4.000 kadin ¢alisana hibe destegi saglanmaktadir.
Proje kapsaminda basvurular 21/2/2022 tarihi itibariyla kabul edilmistir.

Proje kapsaminda 2023 yilinda gerceklestirilen faaliyetler asagidaki sekildedir:

» Proje ileilgili olarak sosyal medya, web sayfasi ve Kisa Mesaj Servisi (SMS) kanallari araciligiyla

faydalanicilara bilgilendirmeler yapilmistir.

Operasyonel ilerlemelerin paydaslarla, sozlesme makami ve delegasyonla paylasildigi 4.

Yonlendirme Komitesi Toplantisi yapilmistir.

Projenin 3. ve 4. Akademik Danisma Kurulu toplantilari yapilmistir.

Projenin yerel takim liderleri ile Ankara’da egitim gerceklestirilmistir.

Projenin yiratuldigi 7 ilde, 8 ofiste pilot anket uygulamalari yapilmistir.

Operasyon Koordinasyon Birimi Uyeleri ve Merkez Ofis Ekibi tarafindan 8 yerel ofise 2 kez

izleme ziyareti gerceklestirilmistir.

» Kadin isverenlere yonelik girisimcilik programlari, finansal firsatlar, sosyal glivenlik haklari ve
yuakamlalukleri hakkinda bilgilendirme amagli "Network Toplantilari" Agustos-Eylil aylarinda
diizenlenmistir.

> lletisim fakiiltesi 6grencileriyle Medya Atdlyesi calismasi yapilmistir.

> iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Girisimcilik Atélyesi calismasi
gerceklestirilmistir.

» WOMEN-UP yazilim projesi olusturulmustur.

Y

YV VY

1.2.3. istihdam Tesvik ve Destekleri

SGK tarafindan sunulan istihdam tesvik ve destekleriyle; 4/1-(a) kapsaminda sigortal calistiran 6zel
sektor is yeri isverenlerine, kayith sigortali istihdaminin artirilmasi, kadinlar, gencler ve engelliler gibi
dezavantajli gruplarin istihdaminin artiriimasi, bolgesel, blyik 6l¢ekli yatirimlar ile stratejik yatirimlarin
ozendirilmesini teminen cesitli kanunlarda yer alan sigorta primi tesvik, destek ve indirimlerden
yararlanabilme imkani saglanmistir.

Bu baglamda, halihazirda uygulamasi devam eden 5510 sayili Kanun’da 7, 4447 sayih Kanunda 4, 4857
sayill is Kanunu'nda 1, 5746 sayili Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkindaki Kanun (5746 sayili Kanun)'da 1, 5225 sayili Kiltir Yatirimlarn ve Girisimlerini Tesvik
Kanunu'nda 1, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu'nda 1, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Kanunu'nda 1 ve 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nda 1 olmak {zere
toplamda 17 farkh sigorta prim tesviki, destek ve indirimine iliskin is ve islemler Kurumca
ylritilmektedir.

2023 yilinda sunulan sigorta primi tesvikleri, destek ve indirimlerinin toplam tutari yaklasik 206 milyar
TL'dir. S6z konusu tesvik, destek ve indirimlerin listesi Tablo 26'da yer almaktadir.
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Tablo 26. Tesvik ve Destekler ile Odenen Tutarlar

Malulliik, Yaslilik ve Oliim Sigortalari Primleri isveren Hissesi 5 Puanlik indirim 120.962.564.787
Yurt Disina Gétiiriilen/Génderilen Sigortalilara Yénelik 5 Puanlik indirim 295.935.315
Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Kararlar Uyarinca Uygulanan Tesvik (Ek-2) 10.922.404.943
4/1-(b) (BAG-KUR) 5 Puan Tesviki 3.859.283.350
Geng Girisimci Tesviki 5.189.402.320
issizlik Odenegi Alanlarin istihdami Halinde Uygulanan Prim Tesviki 1.127.885
Cok Tehlikeli Siniflarda Yer Alan is Yerlerinin issizlik Sigortasi indirimi 1.259.346.625
Geng, Kadin ve Mesleki Belge Sahibi Olanlarin istihdamina Yénelik Sigorta Primi Destegi 14.699.972.927
SGDP 5 Puan Tegviki 6.265.863.485
Engelli Sigortali istihdamina Yénelik Sigorta Primi Tesviki 2.179.445.865
Kaltur Yatinimlari ve Girisimleri Hakkinda Uygulanan Sigorta Primi Tesviki 4.894.854
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerine iliskin Sigorta Primi Destegi 5.569.689.089
Sosyal Hizmetlerden Faydalananlarin istihdami Halinde Uygulanan Tesvik 9.574.307
Sosyal Yardim Alanlarin istihdamina iliskin Sigorta Primi Destegi 564.417.678
is Sagligi ve Giivenligi Hizmetlerinin Desteklenmesi 9.069.762
Asgari Ucret Destegi 34.098.328.397
Toplam 205.891.321.589

1.2.4. Deprem Kapsaminda Yapilan Calismalar ve Sunulan Hizmetler

6/2/2023 tarihinde meydana gelen depremler nedeniyle, Adana, Diyarbakir, Kilis, Osmaniye, Elazig,
Sanliurfa illeri ile Gaziantep ilinin islahiye ve Nurdag ilgelerinin disindaki ilgeleri ve Sivas ili Giiriin
ilcesinde faaliyet gosteren, primini kendisi 6deyen sigortallarin 6/2/2023 tarihinden 6nce 6deme
suresi dolmus mevcut prim borglari ile 2023 yili Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran aylarina ait
prim borglari, 31/8/2023 tarihine kadar ertelenmistir.

Afet kapsamindaki s6z konusu il ve ilcelerde, 6deme vadesi gecmis borglari ¢esitli kanunlar uyarinca
yeniden yapilandiriimis ve 6/2/2023 tarihi itibariyla yapilandirma/taksitlendirme islemleri bozma
kosuluna girmemis sigortalilarin, 6deme vadesi 6/2/2023 ila 31/7/2023 tarihleri arasinda sona eren
taksitlerini 31/8/2023 tarihine kadar 6demelerine imkan saglanmistir.

Bu il ve ilcelerde faaliyet gdsteren isveren, sigortali ve hak sahiplerince, 7440 sayili Kanun kapsaminda
basvurularin 31/10/2023 tarihine kadar yapilabilmesi ve ilk taksitin 30/11/2023 tarihine kadar
o6denebilmesi saglanmistir.

Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili islahiye ve Nurdagi ilgelerinde
faaliyet gosteren ve prim 6deme ylkimlust kendisi olan sigortalilarin, 6/2/2023 tarihinden 6nce
o0deme siresi dolmus mevcut prim borglari ile 2023 yili Ocak, Subat, Mart, Nisan, Mayis, Haziran,
Temmuz, Agustos, Eylil, Ekim, Kasim, Aralik, 2024 yil Ocak, Subat, Mart aylarina ait prim borglari, 5510
saylll Kanun’un 89'uncu maddesinde belirtilen gecikme cezasi ve gecikme zammi uygulanmaksizin
31/5/2024 tarihine kadar ertelenmistir. Bu il ve ilcelerde, 4/1-(b) (miilga BAG-KUR Tarim) kapsaminda
yer alan tarim sigortallari i¢in, 6/2/2023 tarihinden 6nce 6deme siresi dolmus olan mevcut prim
borglari ile 2023 yili Ocak ila Aralik dénemine ait primlerin 6deme siresi, 5510 sayili Kanunun 89’uncu
maddesinde belirtilen gecikme cezasi ve gecikme zammi uygulanmaksizin 31/5/2024 tarihine kadar
ertelenmistir.

S6z konusu afet kapsamindaki 6 il ve ilgede, borglari gesitli kanunlar uyarinca yeniden yapilandiriimis
veya 6183 sayili Kanun uyarinca tecil ve taksitlendirilmis olup 6/2/2023 tarihi itibariyla
yapilandirma/taksitlendirme islemleri bozma kosuluna girmemis sigortali ve hak sahiplerinin, 6deme
vadesi 6/2/2023 ila 30/4/2024 tarihleri arasinda sona eren taksitlerinin de, 31/5/2024 tarihine kadar
6denmesine imkan saglanmistir.
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Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili islahiye ve Nurdagi ilcelerinde afet
kapsaminda yer alan isveren, sigortali ve hak sahiplerince, 7440 sayili Kanun kapsaminda basvurular
31/7/2024 tarihine kadar yapilabilecektir. Bu borglularin ilk taksiti basvuruyu takip eden ay sonu
(31/8/2024 tarihi hafta sonuna denk geldiginden 2/9/2024 tarihi), diger taksitler ise bu taksiti takip
eden aylik donemler halinde 7440 sayili Kanun hiikiimlerine gore 6denebilecektir.

6/2/2023 tarihinde meydana gelen deprem felaketi nedeniyle nakdi Gcret destegi saglanan
vatandaslardan saglik hizmetlerinden faydalanamayanlara, iISKUR tarafindan GSS primleri 6denmek
Uzere GSS’li olma imkani saglanmistir. Benzer sekilde, deprem felaketi nedeniyle olaganisti hal ilan
edilen illerde ikamet eden ve primlerini kendileri 6deyen GSS’lilerin prim borglari, erteleme kapsamina
alinmustir.

138 sayil Olaganisti Hal Kapsaminda Bazi Tedbirlerin Alinmasi Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 3’lincii maddesi kapsaminda Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile
Gaziantep ili islahiye ve Nurdagi ilgelerinde 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda
faaliyet gosteren 0Ozel 6gretim kurumlarinda galisan personelin prime esas kazanglari Gzerinden
hesaplanan sigorta primlerinin isveren hisselerine ait tutarinin, ¢ ay sireyle MEB biitcesinden
karsilanmasina; s6z konusu Kararname’nin 4’linci maddesinin ikinci fikrasi ile Adana, Adiyaman,
Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa illerinde faaliyet
gbsteren 5746 sayili Kanun'un 3’lincti maddesinin Gglinct fikrasinda belirtilen isletmelerin 8/2/2023 ila
8/5/2023 tarihleri arasinda 5746 sayili Kanun’da yer alan sigorta primi desteginden isveren hissesinin
tamami kadar yararlanabilmesine imkan saglanmistir.

6/2/2023 tarihinde Kahramanmaras ili merkezli meydana gelen deprem felaketi ile ilgili 6183 sayili
Kanun’un 48’inci maddesi kapsaminda tecil islemleri ve belediye yapilandirmalari yéniinden erteleme
islemleri program olarak tamamlanmis ve 28/2/2023 tarihinde isletime agilmistir.

1.3. EMEKLILIK

Vatandaslara memnuniyet odakli, etkin ve hizli hizmetler sunabilmek amaciyla 2023 yilinda da
emeklilik hizmetlerinde kolaylastirici galismalar yiritilmastir. Emekli ayliklarinda iyilestirmeler
yapilmis olup e-Devlet uygulamasiyla dnceden fiziki olarak yapilan bircok emeklilik islemi elektronik
ortamda hizmete sunulmustur.

1.3.1. Emeklilere iliskin Faaliyetler

5510 sayili Kanun’a eklenen gegici 95’inci madde ile, 8/9/1999 tarihinden 6nce sigortali olanlar icin yas
sartl kaldirilmistir. Bu diizenleme 3/3/2023 tarihinde yurlrlige girmis ve bu tarihten itibaren yaslilik
ayligi basvurusunda bulunan yaklasik 2 milyon sigortaliya, yas sarti aranmaksizin aylik baglanmistir.
Normal sirecte yil icinde ortalama 400 bin yashhk ayligi baglanirken, 2023 yili Mart ayi basindan
itibaren bir yilda baglanan aylik sayisinin yaklasik 5 kati kadar aylik baglanmistir.

5510 sayili Kanun’un ek 19’uncu maddesinde yapilan degisikliklerle, 5510 sayili Kanun veya bu Kanun’la
yurarlikten kaldirilan ilgili kanun hikimlerine gére malullik ve yaslilik sigortasindan 6édenen ayliklar
ile 6lum sigortasindan yapilan 6demelerin asgari tutarlari 6nemli dl¢ide artinlmistir. 13/1/2023
tarihinde yapilan degisiklikle asgari tutar 5.500 TL'ye yukseltilmisken, 5/4/2023 tarihinde yapilan yeni
bir diizenlemeyle bu tutar 7.500 TL'ye c¢ikariimistir.

Emekli ve hak sahiplerinin, emekli ayliklarindaki enflasyon karsisinda magduriyet yasamamalari igin;
4/1-(a) ve 4/1-(b) kapsamindaki gelir ve aylik 6demelerine, 2023 Ocak ayinda %30 ve 2023 Temmuz
ayinda %25 oraninda artig yapilmistir.

5510 sayili Kanun’un Ek 18’inci maddesinde yapilan degisikle, Kurumdan gelir veya aylik alanlara
Ramazan ve Kurban Bayramlarinda 6denen bayram ikramiyesi tutari dosya bazinda 2.000 Tl'ye
ylkseltilmistir.
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5510 sayili Kanun’a eklenen gecici 98’inci madde ile, sigortali olarak calisanlar ve bu Kanunun 4/1-(b)
kapsamina girecek sekilde faaliyette bulunanlar kapsam disi birakilarak, Kurumca bu Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca gelir veya aylik 6demesi yapilanlara dosya bazinda 2023 yili Ekim ayinda 5.000 TL
tutarinda bir defaya mahsus olmak lGizere 6deme yapilmistir. 2023 yili Aralik ayinda s6z konusu Kanun
maddesinde yapilan degisiklikle, emekli veya yasllik ayligi almakta iken ¢alisan sigortalilarin da 5.000
TL seyyanen 6demeden yararlanmalari saglanmistir.

5510 sayili Kanun’un gecici 98’inci maddesine istinaden, ilk olarak 4/1-(a) kapsaminda 7.029.213 kisi,
4/1-(b) kapsaminda 1.641.150 kisi ve 4/1-(c) kapsaminda ise 1.872.165 kisi olmak lizere toplamda
yaklasik 10,6 milyon kisiye 44,6 milyar TL tutarinda seyyanen 6deme yapilmistir. Ayrica 2023 yili Arahk
ayinda yapilan diizenleme ile calismasi nedeniyle daha 6nce seyyanen 6deme yapilmayan, 4/1-(a)
kapsaminda 3.209.542 kisi, 4/1-(b) kapsaminda 1.076.734 kisi, 4/1-(c) kapsaminda 402.669 kisi olmak
Uzere toplamda yaklasik 4,7 milyon kisiye 23,4 milyar TL tutarinda seyyanen édeme yapilmistir.

2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun (2330 sayili Kanun)’'un 1 ve 2’'nci
maddelerinde yapilan degisiklikle, orman vyanginlarini sondirme ¢alismalarinda Orman Genel
Mudurliga tarafindan fiilen gérevlendirilen personel ve goniilliler ile bu kapsamda gorev verilen diger
kamu gorevlileri igin yeni diizenlemeler getirilmistir. S6z konusu Kanuna eklenen gegcici 5’inci madde
uyarinca gonilliler yéniinden 19/4/2018 tarihinden, diger hak sahipleri yéniinden ise 2330 sayili
Kanun’un yirirlige girdigi tarihinden sonra bu gorevlerinden dolayi ya da gorevleri sona ermis olsa
bile yaptiklari hizmet nedeniyle derhal veya bu ylizden maruz kaldiklari yaralanma veya hastalik sonucu
olmeleri veya engelli hale gelmeleri halinde miracaatlari Gzerine haklarinda 2330 sayili Kanun
hikimlerinin uygulanacagi diizenlenmistir.

30/3/2023 tarihli ve 7447 sayili istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
AyligI Baglanmasi Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile asagidaki dizenlemeler yapilmistir:

> Istiklal Madalyasi almis olanlar, Kore Savasi ve Kibris Baris Harekati'nda gérev alan Muharip
Gaziler, Sivas Kongresi tarafindan secilen Temsil Heyeti Gyeleri, Gazi Meclisi'nin birinci
doneminde yer alan lyeler ve Tirk Vatanina Ustlin basari ve gayretle hizmet etmis diger
vatandaslar icin Vatani Hizmet Tertibinden aylik baglananlarin ayliklar, sigortal olarak ¢alisma
veya gelir ve aylik alma durumlarina goére olusan farkhliklar kaldirilarak, 1/4/2023 tarihinden
itibaren 30 glinliik net asgari licret seviyesine yikseltilmistir.

» En az 15 yil givenlik koruculugu hizmeti esas alinarak aylik baglanan glivenlik koruculari ile
vefat edenlerin hak sahiplerine dosya bazinda baglanan ayligin da 7.500 TL'den az olmamasi
saglanmistir.

1.3.2. On-line islemler ve Getirilen Yenilikler (e-Devlete Aktarilan Hizmetler)

Aylik baglama programlarinda aylik onaylandiktan sonra EBYS’de olusan bilgi mektubunun sigortalinin
e-Devlet sistemine pdf olarak yansitilarak goérintilenmesi 16/1/2023 tarihinde 4/1-(b) yonuyle,
27/1/2023 tarihinde de 4/1-(a) yonuyle saglanmistir.

4/1-(a) kapsaminda calisanlarin, emekli olmasi halinde baglanacak yashlik ayliginin hesaplanmasi
hakkinda Kurumun www.sgk.gov.tr adresinde yer alan "4A Sigortalilar icin Aylik Hesaplama”
uygulamasinin e-Devlete aktarilmasina yonelik calismalar 2023 yili Aralik ayinda tamamlanmistir.

Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) Durum Belgesi, Vazife Malulliigii Durum Belgesi, Ozel Kanunlar Durum
Belgesine Kuruma fiziki basvuru yapilmasina gerek kalmadan e-Devlet platformundan erisilebilmesiicin
yurttilen calismalar tamamlanarak, 5/12/2023 itibariyla kullanima agiimistir.

Yurt Disi Provizyon Aktivasyon Saglik Sistemi (YUPASS) numarasinin e-Devlet uygulamasi Uzerinden
alinmasi saglanmistir.
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28/3/2023 tarihi itibariyla e-Devlet Gzerinden yapilan borglanma basvurularinin sigortalinin en son
calistigl SGIM’ye ydnlendirilmesi saglanmistir.

4/1-(c) kapsaminda sigortali sayilan kamu gérevlilerinin emekli aylig baglama islemleri, HITAP’a
aktarilan 6zlik ve emeklilik bilgileri esas alinmak suretiyle 9/3/2023 tarihinden itibaren elektronik
ortamda yapilmaya baslamistir. HITAP web sistemine e-Devlet sifresi ile giris yapilabilmesi 15/9/2023
tarihinde gergeklestirilmistir. 2023 yilinda kurumlarinca sigortali isten ayrilis bildirgesi diizenlenmedigi
tespit edilen 17 bin kisinin tescil kayitlarn HITAP kayitlari da dikkate alinarak resen kapatilmistir.

Gegici is géremezlik ddemeleri islemlerinin yiritildigiu e-Odenek programinda yapilan degisiklikler
asagida yer almaktadir:

e SHS’ler tarafindan rapor kaydedilirken vaka tiri emzirme ve analik disinda olan raporlarin
¢akismasinin engellenmesi yoniinde diizenleme yapilmasi saglanarak is géremezlik 6deme
slresinin uzamasina yol agabilecek sorunlar Ocak 2023’te giderilmistir.

e Calisiilmadigina dair bildirim yapilmamasi ya da ge¢ yapilmasi nedeniyle uygulanmasi
gereken (PClerin web servis araciligi ile is goremezlik uygulamasindan isveren
uygulamasina aktarimini saglayacak diizenleme Subat 2023’te gergek ortama alinmistir.

e Vizite web serviste halihazirda sadece c¢alisiilmadigina dair bildirim islemleri yer almaktadir.
Web uygulamasinda oldugu gibi mahsuplasma islemlerinin de web servis araciligiyla
yapilmasina yonelik calisma Nisan 2023’te tamamlanmistir.

e Hastaneye giden sigortaliya hastane tarafindan is kazasi provizyonu verildiginde, is kazasi
provizyonuna iliskin uygulamaya yansitilan bilgilerin, isverenlerin kayitli e-posta adreslerine
iletilmesi saglanarak isverenlerin calisanlarinin ugramis olduklari is kazalarindan haberdar
olmalarini saglayici yeni bir uygulama Nisan 2023’te hizmete acilmistir.

Yabanci uyruklu kisilere verilen “98” ile baslayan kimlik numaralarinin uygulamada SpasWEB,
SpasProvizyon, SpasProvizyonNet (e-Devlet) servislerine tanitilmasi saglanmistir.

7429 sayil Kanun ile getirilmis olan, 1/1/2013 tarihi 6ncesi GSS/60d/yabanci uyruklu 6grenci prim
borglarinin terkini islemi ile ilgili bu dénemlerin SPAS’a borg olarak génderilmesinin 6niine gegilmistir.

7440 sayili Kanun kapsaminda yapilandirma yapan 60g, Ek5, Ek6, 4/1-(b) ve istege bagh kapsamindaki
sigortalilarin yapilandirma sonrasi saglik hizmetlerinden faydalanmalari saglanmustir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin prim borcu olmamasina karsilik provizyon verilmemesi sorunu
¢OzUlmustdr.

Diyanet Akademisi 6grencilerinin yasadig sevk zinciri sorunu ¢6ziime kavusturulmustur.

il Koordinasyon Toplantilarinda gelen éneriler tizerine 2023 yili Subat calisma déneminde, e-Devletten
yapilan maluliyet sevk taleplerinde “ilk ise girilen tarihte saglik raporu” sorgusu eklenerek, raporu
olmayan sigortalilar hakkinda gereksiz yazisma yapilmasinin 6niline gecilmistir.

16/8/2023 tarihi itibariyla SGK Tescil ve Hizmet Dékiimiinde (S) Sahte isyeri veya (K) Kontrollii isyeri
tanimlamasi yapilan hizmeti bulunan sigortalarin; intra sisteminden veya e-Devlet Kapisi Uzerinden
olusturulacak barkodlu Resmi SGK Tescil ve Hizmet Dokimi pdf dokiimaninin "Not: bélimine",
“Hizmet satirinin "Sgrt. Kolu" boliminde (S) veya (K) tanimlamasi yapilan isyerlerinden bildirilen
hizmetler, sigortalilarin gerek ayliga hak kazanma kosullarinin tespitinde, gerekse gelir/aylik baglama
islemlerinde dikkate alinmamaktadir" bolimu eklenmistir.
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6/4/2023 tarihi itibariyla, 4/1-(a) kapsaminda "8-Emeklilik (yaslilik) veya toptan 6deme nedeniyle"
isten ayrilis nedeniile isten ayrihs bildirgesi verilenler, 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsaminda ise tescil durumu
kontrol edilerek durumu"Emeklilik" olanlar igin bu g¢ikislarini takip eden altinci ayin sonuna kadar,
ayliklari aktif olmasa dahi “8-SGDP” sigortalilik kodu ile ise giris bildirgesinin verilebilmesi saglanmistir.

5/5/2023 tarihi itibariyla, e-Sigorta uygulamasi Gzerinden internet ortaminda isverenler tarafindan
bildirilen isten ayrilis bildirgelerinde; isten ayrilis tarihinin icinde bulundugu ve bir 6nceki donem Ayhk
Prim ve Hizmet Belgelerinin (APHB) bildirim siresinin, islem tarihi de baz alinarak (Hafta sonu ve resmi
tatiller dikkate alinarak) gecip ge¢mediginin kontrol edilmesi, APHB bildirim siiresi ge¢mis olan
doénemler i¢in glin ve kazang girilmesinin engellenmesi, kullanicilara sadece cari donemler igin gilin
kazang girilmesinin zorunlu tutulmasi saglanmistir.

Oliim nedeniyle ayhgi kesilenlerden hak etmedikleri ayliklari sistem tarafindan génderilmis olanlara,
2023 wyili Aralik ¢alisma doéneminde EMEKTAR4B programindan otomatik borg olusturulmasi
saglanmistir. EMEKTAR4B programinda yabanci uyruklu esin vefati ile ilgili Kimlik Paylagim Sistemi
(KPS)’'nde kayith oldugu halde halen ese “cenaze 06denegi” gonderilmesinin engellenmesi igin
programda gerekli revize islemleri tamamlanmistir.

isvicre Prim Transferi olan siirelerde 18 yas oncesi hizmetlerin GUVENCE programina yiiklenme
¢alismalari neticelendirilmistir.

Yersiz 6dendigi tespit edilen egitim 6gretim yardimlan i¢in MOSIP'te otomatik olarak borg
olusturulmasina yonelik 2023 yili Ocak c¢alisma doneminde EMEKTAR4B programinda degisiklik
yapilmistir.

Talepsiz aylik baglama kapsaminda; COVID-19 salgininin yasli ve kronik hastaligi bulunan hak sahiplerini
etkilemesinin 6nine gecilmesi amaciyla, 4/1-(c) kapsamindaki emeklilerin hak sahiplerinin Kuruma
basvuruda bulunmalari beklenilmeksizin, igisleri Bakanhg Nifus ve Vatandaslik isleri Genel
Midirltgiine ait KPS/MERNIS {izerinden Kuruma ulasacak 6lim kayitlari esas alinarak ilgili kanunlara
gore dul ve yetim ayligina veya 6lim ayligina miistahak oldugu tespit edilen hak sahiplerine ayliklarinin
baglanmasi ile 6liim yardimlarinin veya cenaze 6deneklerinin tahakkuk ettirilmesi saglanmistir. Ayliga
hak kazanma durumu kesin olarak tespit edilemeyen veya yas-6grenim disindaki nedenlerle aylik
baglanacak hak sahiplerinin aylik baglama islemleri gerceklestiriimeyerek, hak sahiplerinin
miracaatlari beklenmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda 21.473 dosyanin hak sahibine dul ve yetim aylig
baglanmistir.

3201 sayili Yurt Disinda Bulunan Tirk Vatandaslarinin Yurt Disinda Gegen Sirelerinin Sosyal
Guvenlikleri Bakimindan Degerlendirilmesi Hakkinda Kanun (3201 sayili Kanun)’'a goére yurt disi
borglanmasi yapan sigortalilarin borglanma tebligatlarinin EBYS sisteminden “Bilesik Posta” ile
gonderilmesine yonelik calismalar neticelendirilmistir. Borglanma tebligatlarinin  EBYS’den
gonderilmesi ile ilgili calismalar neticesinde hatali adrese tebligat gonderilmemesi ile ilgili cesitli
kontroller konulmustur.

Tanik koruma programi kapsaminda olanlarin; saglik hizmetlerinden alinacak katilim paylarinin almakta
olduklari gelir veya ayliklarindan kesilmesine ve kredi kullanimlarinda bankalarla veri paylasiminailiskin
EmektardB programinda 2023 yili temmuz ayi ¢calisma doneminde gerekli calisma yapilmistir.

Kismi aylik alirken tam yashlik ayhgina yikseltilen dosyalarda daha 6nce ikinci karar gecilmesi nedeniyle

olusan hata ile ilgili olarak 179 kodu ile uyari alinan dosyalarla ilgili sabit sayi eklenerek sisteme ikinci
karar gecilmesinin 6nline gecilmesi hususundaki revize tamamlanmistir.
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1.3.3. Deprem Kapsaminda Yapilan Galismalar ve Sunulan Hizmetler

Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanliurfa
illerindeki engelliligi nedeniyle gelir/aylik almakta olanlarin kontrol muayene tarihleri 1/2/2023 ila
31/8/2023 tarihleri arasinda olanlarin kontrol muayene tarihleri 31/8/2023 olarak belirlenmis; daha
sonra da Elazig ilindeki sigortalilar ve Sivas ili Gurin ilgesindeki sigortalilar bu kapsama alinmistir.

Deprem bolgelerinde bulunan ve kontrol muayene tarihi 6/2/2023 ila 31/8/2023 tarihleri arasina denk
gelen 48 kisinin bakmakla yikiamltlik hakki 31/8/2023 olarak glincellenmistir.

Deprem bdlgesinde ikamet eden malul ¢ocuklarin kontrol muayene tarihleri 29/12/2023 olarak
glincellenerek saglik hizmetlerinde kesinti olmasinin 6niine gegilmistir.

5510 sayili Kanun’un 91’inci maddesi kapsaminda gerekli islemlerin tesis edilmesi 6/2/2023 ila
30/4/2023 tarihleri arasinda, 5510 sayili Kanun’a gére vermekle yikimli olduklari her trli bilgi, belge
ve beyannamelerin 26/5/2023 tarihine kadar (bu tarih dahil) Kuruma verilmesi halinde yasal siresi
icinde verilmis sayilmasi uygun gortlmustir. 10 ildeki kurumlarin 6/2/2023 ila 30/4/2023 arasinda 90
gunlik stre dolumuna iliskin islemlerini 26/5/2023 tarihine kadar islemeleri halinde slresinde islemis
kabul edilerek iPC’nin uygulanmamasina yonelik calismalar yapilmistir.

Adiyaman, Malatya, Hatay, Kahramanmaras ve Gaziantep (Nurdagi ve Islahiye ilgeleri) deprem
bolgelerinde bulunan 2925 sayili Kanun, 4/1-(b) GSS, Ek-5 ve Ek-6 kapsamindaki sigortalilarin
31/12/2023 tarihine kadar olan prim ertelemeleri tamamlanmuistir.

60-(g), 4/1-(b), 2925 sayil Kanun ve Ek-5 kapsaminda deprem bdlgelerinde yasayan kisilerin prim
erteleme islemlerine istinaden saglik hizmetlerinden faydalanmalari saglanmistir.

14/4/2023 tarihi itibariyla Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis,
Malatya, Osmaniye, Elazig ve Sanhurfa SGiM’ye ait olup ATS’de taranmis olan li¢/dért aylik dénem
bordrolarina iliskin silme, gincelleme ve aktarma islemleri, sigortali veya hak sahibinin talepte
bulundugu (nite tarafindan sonuglandirilacagindan bahse konu Unitelere ait islemlerin yapilabilmesi
icin diger Unitelere 10 il icin islem yapilabilmesini teminen programda gerekli calismalar yapilmistir. 30
glinden az istege bagh e-Devlet tescil baslatma ve sonlandirma taleplerinin ise 27/2/2023 tarihi
itibariyla OLUR’da belirtilen illere dlismesi saglanmistir.

Kahramanmaras depremi nedeniyle yurt disi bor¢glanma bedellerinin 6denme tarihi 6/2/2023
tarihinden itibaren 31/8/2023 tarihine kadar ertelendiginden GUVENCE Programina gerekli siire
uzatimi ile ilgili revize islemi yapilmistir.

Deprem boélgesindeki vatandaslarin e-Devlet yolu izerinden yapmis olduklari yurt disi borglanmalarinin
belirlenen illerce yapilabilmesi saglanmistir. e-Devlet Gzerinden 4/1-(b) borglanma igin miracaatta
bulunan sigortalilarin (deprem bolgesi) genel yazi ile belirlenen illere yonlendirilme islemi
tamamlanmistir.

Hatay ve Adiyaman illerindeki depremzedelerinin askida onaylanmayan borglanma islemleri
neticelendirilmistir.

Adiyaman depremzedelerinin sozlesme ayligl giris ekraninda asili kalan onaylan ile ilgili islemleri
GUVENCE programinda neticelendirilmistir.
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Kurumca hizli, etkin ve verimli hizmet sunumunun gerceklestiriimesi amaciyla, aylik baglama
islemlerine iliskin siirelerin kisaltilmasi icin tedbirler alinarak SGiM’lerin performanslari aylik olarak
takip edilmektedir. 4/1-(a), 4/1-(b), 4/1-(c) kapsamindaki sigortali ve hak sahiplerine iliskin olarak;
aralik ayi itibariyla 2023 yili igerisinde toplamda 16.030.256 kisiye 1.413.262.873.186 TL tutarinda
gelir/aylik 6demesi gerceklestirilmistir.

3/3/2023 tarihli ve 7438 sayili Kanun ile yashlik veya emekli ayligi baglanacak olan kisilerin, yas sartini
yerine getirmeksizin sadece prim 6deme glin sayisi ve sigortalilik stiresi sartlarini tasimalari durumunda
yashlik veya emekli ayligi almalarina olanak taninmistir. Bu diizenlemenin ardindan, Kuruma emekli
ayhgi baglanmasina iliskin ¢ok yogun basvuru olmus ve aylik baglama sirelerinde belirgin bir artisa
sebep olmustur. Bu nedenle yillik ortalama aylik baglama siiresi; tiim hizmetlerde 4/1-(a) kapsamindaki
sigortalilar icin 57,81 giin, 4/1-(b) kapsamindaki sigortalilar i¢in 38,55 gtin, 4/1-(c) kapsamindaki
sigortalilar igin ilk aylklarda 12,56 giin, 6lim aylklarinda ise 12,27 giin olarak gergeklesmis olup, bu
sureler Tablo 27’de gosterilmistir.

Tablo 27. Ortalama Aylik Baglama Siireleri (Giin)

2023 yih ortalama 57,81 38,55 12,56

2023 yilinda 4/1-(a) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

> 1.924.828 kisiye yashhk ayhg), 7.272 kisiye malullik ayligi baglanmis ve vefat eden
sigortalilardan 168.725 hak sahibine 6lim ayligi baglanmis,

11.190 kisiye 683.814.080 TL evlenme 6denegi,

163.645 hak sahibine 229.976.418 TL cenaze 6denegi,

424.620 kisiye 220.011.838 TL emzirme 6denegi,

9.642.783 kisiye 17.455.858.358 TL Ramazan Bayrami ikramiyesi,

9.742.690 kisiye 17.661.211.169 TL Kurban Bayrami ikramiyesi,

5.751.775 kisiye hastalik nedeniyle 11.159.099.426 TL gecici is géremezlik 6denegi
546.960 kisiye is kazasi ve meslek hastaligi (IKMH) nedeniyle 1.851.018.578 TL gecici is
goremezlik 6denegi,

440.343 kisiye analik nedeniyle 4.746.802.428 TL gecici is géremezlik 6denegi,

1.062 hak sahibine 6.780.647 TL ek 6deme (tiitin ikramiyesi),

Aylik alan sehit, harp ve vazife malulleri ile cocuklarina miracaat sartina gerek kalmaksizin
625 kisiye 6.213.139 TL egitim ve 6gretim yardimi,

odenmistir.

YVVVVVVY
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2023 yilinda 4/1-(b) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 182.557 kisiye yaslilik, 2.407 kisiye malullik ayhgi baglanmis ve vefat eden sigortalilardan
65.538 hak sahibine 6lim ayhgi baglanmis,

4.293 kisiye 180.031.862 TL evlenme odenegi,

46.255 hak sahibine 90.955.873 TL cenaze 6denegi,

21.187 kisiye 10.770.462 TL emzirme 6denegi,

2.644.943 kisiye 4.550.232.825 TL Ramazan Bayrami ikramiyesi,

2.653.999 kisiye 4.569.737.178 TL Kurban Bayrami ikramiyesi,

173 kisiye IKMH nedeniyle 1.013.168 TL gegici is géremezlik 6denegi,

11.041 kisiye analik nedeniyle 129.720.029 TL gegici is goremezlik 6denegi,

277 hak sahibine 2.440.484 TL ek 6deme (titin ikramiyesi),

VVVVYVYYVY
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» Aylikalan sehit, harp ve vazife malulleri ile gocuklarina miiracaat sartina gerek kalmaksizin
57 kisiye 611.755 TL egitim ve 6gretim yardimi,
odenmistir.
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2023 yilinda 4/1-(c) kapsamindaki sunulan hizmetlerde;

» 86.406 kisiye emekli ayligi, 754 kisiye malullik, 234 kisiye de vazife malulligi ayhgi
baglanmis ve vefat eden kisilerden dolayr geride kalan 35.956 hak sahibine aylik
baglanmis,

92.049 kisiye 42.519.355.960,28 TL emekli ikramiyesi tahakkuku,

4.018 kisiye 159.449.615 TL evlenme ikramiyesi 6demesi,

50.320 hak sahibine 349.337.499 TL 6lim yardimi 6demesi,

57.776 hak sahibine 553.361.488 TL ek 6deme (tiitlin ikramiyesi),

2.204.670 kisiye 3.904.489.978 TL Ramazan Bayrami ikramiyesi 6demesi,

2.214.676 kisiye 3.926.881.451 TL Kurban Bayrami ikramiyesi 6demesi,

52.191 kisiye 299.263.557,86 TL terér emsal farki ddemesi,

Aylik alan sehit, harp ve vazife malulleri ile ¢ocuklarina miiracaat sartina gerek kalmaksizin
19.071 kisiye 202.788.626,98 TL egitim ve 6gretim yardimi 6demesi,

5434 sayih T.C. Emekli Sandigi Kanunu (5434 sayih Kanun)’nun ek 79’uncu maddesi
geregince; harp veya vazife malullGgii ayligl baglananlar ile bu kapsamda olup aylik
baglanan 59.115 hak sahibine 59.115 kisiye 562.600.000 TL ek 6deme,

yapimistir.

YVVVVVVYVYYVYY

Y

15/1/2023 tarihinden itibaren gecerli olacak ek gosterge degisiklikleri sebebiyle, 5 Ocak'ta baslayan
calismalarda, oncelikle emeklilere %30 oraninda uygulanan 2023 yili Ocak-Haziran dénemi katsayi
degisiklikleri dogrultusunda yeni aylklar ve buna bagl fark tutarlan tespit edilmistir. Bu uygulama
sonucunda, toplam 1.582.923 kisiye ek gosterge degisikligi kapsaminda 1,3 milyarlik aylik farki
tahakkuk ettirilerek, ek gosterge diizenlemesinden yararlanan tim emekli ve hak sahiplerine bu farklar
ulastiriimistir. Toplamda ise 2.384.079 emekli ve hak sahibine ek gosterge uygulamasi yapilmistir.4/1-
(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) kapsamindaki sigortalilara ve hak sahiplerine 2023 yilinda yapilan 6demeler ve
aylik baglanan kisi sayisina iliskin istatistiksel detaylar Tablo 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35’te yer
almaktadir.

Tablo 28. Aylik Odemesi Yapilan Kisi Sayisi ve Odeme Miktarlan

Ocak  8.827.181 55.793.663.213 2.717.364 13.492.292.620 2.399.890 22.454.757.298 13.944.435 91.740.713.131
Subat  8.851.491 55.992.709.571 2.719.382 13.497.387.945 2.403.912 22.558.709.825 13.974.785 92.048.807.341
Mart  8.871.261 56.139.908.388 2.716.846 13.484.387.953 2.417.639 22.729.721.721 14.005.746  92.354.018.062
Nisan  9.074.849 65.323.883.519 2.750.517 17.214.176.630 2.430.300 23.167.875.656 14.255.666 105.705.935.805
Mayis  9.496.757 68.881.455.408 2.787.972 17.495.341.536 2.441.156 23.304.881.441 14.725.885 109.681.678.385
Haziran 9.948.250 72.987.330.028 2.816.248 17.707.123.166 2.443.289 23.336.042.270 15.207.787 114.030.495.464

Temmuz 10.193.383

Agustos
Eylil
Ekim

Kasim
Aralik

10.325.717
10.433.338
10.523.105
10.597.380
10.685.554

83.928.915.062 2.829.807
85.233.116.412 2.837.766
86.284.017.558 2.844.065
87.196.800.931 2.849.668
87.882.977.560 2.855.448
88.634.677.369 2.861.770

18.364.008.036 2.444.406
18.430.075.491 2.464.546
18.482.893.747 2.474.514
18.532.552.527 2.478.471
18.577.031.405 2.481.543
18.617.687.660 2.482.932

29.084.560.978 15.467.596
29.516.872.133 15.628.029
29.665.211.693 15.751.917
29.727.753.603 15.851.244
29.766.986.141 15.934.371
29.775.086.691 16.030.256

131.377.484.076
133.180.064.036
134.432.122.998
135.457.107.061
136.226.995.106
137.027.451.720

Toplam 10.685.554 894.279.455.019 2.861.770 203.894.958.718 2.482.932 315.088.459.449 16.030.256 1.413.262.873.186
*4/1-(c) primsiz ayliklar dahildir.
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Tablo 29. 4/1-(a), 4/1-(b) ve 4/1-(c) Kapsaminda Aylik/Gelir Baglanan Kisi Sayisi

Yaslilik Ayhgi 1.924.828 182.557 86.406 2.193.791
Malulltik Ayhgi 7.272 2.407 754 10.433
Oliim Ayhg 168.725 65.538 35.956 270.219
Siirekli is Géremezlik Geliri 3.504 32 3.536
Oliim Geliri 5.443 109 5.552
Vazife MalullGgu 234 234
Toplam 2.109.772 250.643 123.350 2.483.765

Tablo 30. Bayram ikramiyeleri Odemeleri

::::::;n 9.642.783 2.644.943 2.204.670 14.492.396 17.455.858.358 4.550.232.825 3.904.489.978 25.910.581.161
E:;t::rr:" 9.742.690 2.653.999 2.214.676 14.611.365 17.661.211.169 4.569.737.178 3.926.881.451 26.157.829.797

Tablo 31. Gegici is Géremezlik Odenegi Odemelerine iliskin Bilgiler

iIKMH 546.960 547.133  1.851.018.578 1.013.168  1.852.031.746
Hastalik 5.751.775 - 5.751.775 11.159.099.426 - 11.159.099.426
Analik 440.343 11.041  451.384  4.746.802.428  129.720.029  4.876.522.456
Toplam 6.739.078  11.214 6.750.292 17.756.920.432  130.733.197 17.887.653.628

Tablo 32. Evlenme Odeneginden Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

11.190 683.814.080 4.293  180.031.862 4.018 159.449.615 19.501 1.023.295.556

Tablo 33. Cenaze Odenegi/Oliim Yardimindan Yararlanan Kisi Sayisi ve Odeme Miktari

163.645  229.976.418  46.255  90.955.873 50.320  349.337.499  260.220  670.269.790

*2023 yili cenaze d6denegi/6lim yardimi tutan 4/1-(a) ve 4/1-(b) sigortalilari igin 2.054 TL, 4/1-(c) sigortahlari i¢in 1/1/2023-
30/6/2023 dénemi igin 8.240 TL, 1/7/2023-31/12/2023 dénemi icin 9.686,12 TLdir.

Tablo 34. Yurtdisi Aylik Alan Kisi Sayilari

Malulliik 518.758 72.309 3.508 594.575
Yashlik 2.927 650 453 4.030
Olum 127.794 18.524 3.495 149.813
iKMH Gelir 134 - - 134
iKMH Oliim Geliri 288 2 - 290
Toplam 649.901 91.485 7.456 748.842
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| BolnmaMiracaatsays  BorgOdeyenlerinSaysi
---------
8.825

2021 12.961 = 12.961 = 8.825
2022 - 15.745 - 15.745 - 7.193 - 7.193
2023 = 38.596 - 38.596 - 21.998 - 21.998

Saglik Kurullarinin 2023 yih icinde yirittigi faaliyetlere iliskin verilere Tablo 36 ile Tablo 40 arasinda
yer verilmektedir.

Tablo 36. Kurum Saglik Kurullari Maluliyet (Kabul/Red/Ara Karar) Karar Sayilari ve Oranlan

2021 63.130 19.904 31,5 31.139 49,4 12.087 19,1
2022 79.352 25.500 32,3 39.174 49,3 14.678 18,4
2023 79.595 22.764 28,60 42.599 53,52 14.232 17,8

Tablo 37. Kurum Saglik Kurullarinca Degerlendirilen Dosya Sayisi

Bolge Saglik Kurulu 108.788

Tablo 38. Brangslar itibariyla En Cok Maluliyet Karan Verilen Hastalik

Onkoloji 32,66

Psikiyatri 20,94

Noroloji 16,46

Uriner Sistem Hastaliklari 9,68
GOz Hastaliklari 4,78
Birden Fazla Hastalik 3,41
Hematoloji 2,90

Kalp Hastaliklar 2,45
Gastroenterolojik Hastaliklar 2,22
Solunum Sistemi Hastaliklari 1,37

* Sigortali ve hak sahiplerinin maluliyet talebi kapsaminda yapilan dederlendirmeler neticesinde kabul karari verilen dosyalarda belirtilen hastalik branglarini
g6stermektedir. (Calisma giici, bakima muhtachk, vazife malulliigi, IKMH ve diger kapsamda yapilan degerlendirmeler dahil dedildir.)

Tablo 39. En Cok Meslek Hastaligi Tespiti Yapilan Hastaliklar

Pnémokonyozlar
Omurga Arizalar
Omuz, Kol ve Tendon Arizalari
Silikozis
Kulak Arizalari

Tablo 40. is Kazasi Meslekte Kazanma Giicii Kaybi, Calisma Giicii Kayb1 ve Meslek Hastaligi Tespiti

icin En Fazla Basvuru Yapilan iller

istanbul istanbul istanbul
Ankara Ankara Zonguldak
izmir izmir Kocaeli
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1.4. SAGLIGA ERiSiM

Ulkemizin sosyal giivenlik sisteminde GSS’nin vatandaslari kapsama alani %99’a ulasmis
bulunmaktadir. GSS sisteminin hayata ge¢mesiyle birlikte saghga erisimin 6nilindeki bir¢ok engel
kaldinlmis, vatandaslarin saglik hizmetlerine kesintisiz ve kolay bir sekilde ulasabilmeleri saglanmistir.
Bu biling ile Kurum, vatandaslarin saglk hizmetlerine esit sartlarda erisimini saglamaya devam
etmektedir.

Bunun yaninda, GSS kapsaminin genisliyor olmasi, (lkede saglik hizmetlerinin gelismesi ve
yayginlagmasi gibi nedenlerle saglik giderlerinde meydana gelen hizl artislar bu alanda etkin tedbirlerin
alinmasini da gerektirmektedir. Saglik sigortaciligi bakimindan birgok tlkenin 6rnek aldigi bir noktaya
gelen Kurum, arz odakh hizmet anlayisini 2023 yilinda da strdirmastir.

Kurum ile Saglik Bakanlig arasinda “Gétirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesme ve Usul
Esaslar” 2023 yilinda yeni biitce rakamiyla imzalanmistir. 2023 Yili “Sosyal Giivenlik Kurumu Ozel Saghk
Hizmeti Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alim S6zlesmesi” 19/12/2022 tarihinde yayimlanmis olup
1/1/2023 tarihinden gegerli olacak sekilde sozlesmeler imzalanmistir. 2024 yili Sézlesmesi ise 1/1/2024
tarihinden gecerli olmak tizere yayimlanmis ve 25/12/2023 tarihinde duyurusu yapilmistir.

Girne Asker Hastanesi ile “Gotirli Bedel” (izerinden hizmet alim s6zlesmesi; Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti (KKTC) Kolan Biritish Hospital ile Kurum arasinda Saglik Hizmeti Satin Alim Sézlesmesi 2023
yilinda da imzalanmistir. Ayrica KKTC'de faaliyet gdsteren Yakin Dogu Universitesi ile imzalanmis olan
Saglk Hizmeti Alim Protokolli, 2023 yilinda da devam etmistir.

22/12/2023 tarihli ve 7977 sayili Cumhurbaskani Karari ile; GSS prim borcu ve 4/1-(b) kapsaminda prim
borcu olan sigortahlarin, 31/12/2024 tarihine kadar kamu ve Universite hastanelerinden saglik hizmeti
alabilmeleri saglanmistir.

GSS kapsaminda saglik glivencesi olan biitiin vatandaslarin kesintisiz bir sekilde en iyi sartlarda ilag
almalarini saglamak amaciyla Turk Eczacilar Birligi (TEB) ile 25/9/2020 tarihinde 4 yil gecerli olarak
imzalanan Protokolde, 28/4/2023 tarihinde imzalanan 2023/1 Sayili Ek Protokol ile revizyon yapilmis,
eczane hasilat baremleri, iskonto oranlari, recete basina hizmet bedellerinde yapilan diizenlemeler
sonucunda eczanelere mali yonden iyilestirme saglanmistir. Ayrica yillik protokol revizyon galismalari
TEB ile devam etmektedir.

SHS’ler ile yapilan s6zlesme sayilari Tablo 41'de yer almaktadir.

Tablo 41. SHS S6zlesmeleri

Devlet Universitesi Gotiirli Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sézlesmesi ve Usul

Esaslari 43
Dis Hekimligi Fakiiltesi ile “Gétiirii Bedel Uzerinden Saglik Hizmeti Alim Sdzlesmesi ve a1
Usul Esaslan”

Devlet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile De “Sosyal Giivenlik Kurumu/Hizmetbasi 16
Saglk Hizmetleri ProtokolG”

Vakif Universitesi Saglk Hizmetleri Satin Alim Sézlesmesi 45
Belediye Saglik Hizmetleri Protokoli 12
Eczane Sozlesmesi 29.436
Eczane Medikal Sozlesmesi 15.869
Optik Muessesesi 7.483
Medikal Market 1.688
isitme Merkezi 2.037
SGK ile Ismarlama Protez ve Ortez Merkezleri Arasinda Protez/Ortez Teminine iliskin 206
Sozlesme

Resmi Kurumlar/Resmi Saglik Kurumlari ismarlama protez ortez sozlesmeleri 8
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2023 yil sonu itibariyla ilag geri 6deme listelerinde yer alan ruhsatli ilag sayisi 8.452, SGK geri 6deme
kapsaminda olan kanser hastalarinin tedavisinde kullanilan ilag sayisi ise 792’dir. 2023 yili iginde 422
adet ilag 6deme listelerine ilave edilmistir. Bu ilaglarin 84’G kanser ilacidir. Vatandaslarin saglhk
hizmetlerine daha etkin ve kapsamli bir sekilde ulasabilmesi adina ¢alismalara devam edilmektedir.

SGK ila¢c Geri Odeme Yénetmeligi’nin 12’nci maddesi ile 2023 yili icinde 31/12/2023 tarihine kadar 121
ilac Ek-4A Bedeli Odenecek ilaglar Listesine alinmistir.

12/5/2023 tarihli ve 32188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Alternatif Geri Odeme Yénetmeligi’ne
gore;

o SMA endikasyonunda daha once yurt disindan temin edilerek hastalarin erisimine sunulan
“nusinersen” etkin maddeli ilag, Saglik Bakanligl tarafindan ruhsatlandirilmasi sonrasi 2023
yilinda yurt iginden temin edilmeye baslanmis ve hastalara ilaca erisiminde kolaylk saglanmistir.

o PNH (Paroksismal noktlimal hemoglobiniiri) hastalarinin tedavisinde kullanilan biyobenzer bir
ilag geri 6deme kapsamina alinmistir. Boylece hastalara alternatif bir tedavi segenegi
sunulmustur.

o SUT’ta Alternatif Geri Odeme Komisyonu marifetiyle alinan ilaglarin geri ddeme kriterlerinde
diizenlemeler yapilmistir.

Kurum ibni Sina Saghk SGM tarafindan halihazirda 174 kalem ila¢ yurt disindan temin edilmekte ve
hastalara dagitimi yapilmaktadir. 2023 yili icinde; 10 adet ilag ucuz esdeger olarak Ek-4/C listesine
eklenmistir. 2023 yili icinde 10 adet ilag ucuz esdeger olarak, 14 adet ilag fiyat indirimi olarak MEDULA
sistemine kaydedilmis bunlarin sonucunda 249.613,78 Avro (fiyat indirimi: 159.896,50 Avro; ucuz
esdeger: 89.717,28) tasarruf saglanmistir.

Kronik hastalik raporlarinin sireleri Kurum tarafindan daha 6nce sonlandirilanlar hari¢ oncelikle
31/12/2023, sonra 30/6/2024 tarihine kadar uzatilmistir.

1.4.1. Saghk Uygulama Tebligi (SUT) Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

Tedavi mekanizmalarinin gilglendirilmesi ve SHS tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin etkin bir
sekilde sirdirebilmesi amaciyla;

16/3/2023 tarihli 32134 (Mukerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanan SUT’ta Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig ile;
v’ SUT Eki “Ayaktan Basvurularda Odeme Listesi (EK-2/A)'nde yer alan tutarlara tiim uzmanlk dallari
icin 10 TL tutarinda artis yapimistir.
v' SUT eki “Hizmet Basi islem Puan Listesi (Ek-2/B)”nde
* Kalp ve Damar Cerrahisi (KVC)-Kardiyoloji, Uroloji, Organ Doku Nakli ve Kemik iligi islemlerine ait
islem kodlarina %20,
* EK-2G ilave Ucret Alinmayacak islemler Listesi’'nde yer alan islemlere ait islem kodlarina %20,
* Yogun Bakim islemlerine ait islem kodlarina %40,
* Hemodiyaliz islemlerine ait islem kodlarina %60,
* Kan bilesenlerine ait islem kodlarina %95,
* Kalan tiim islem kodlarina %55 oraninda artis yapiimistir.
v" SUT eki “Taniya Dayali islem Puan Listesi (EK-2/C)”nde asagidaki degisiklikler yapilmistir.

* Listede yer alan KVC-Kardiyoloji, Uroloji, Organ Doku Nakli ve Kemik iligi islemlerine ait islem
kodlarina ve EK-2G ilave iicret Alinmayacak Islemler Listesi’nde yer alan islemlere ait islem
kodlarina %20,

* Yogun Bakim islemlerine ait islem kodlarina %40,

* Hemodiyaliz islemlerine ait islem kodlarina %60,

* Bunun disinda kalan tim islem kodlarina %55 oraninda artis yapilmistir.

v’ SUT eki “Dis Tedavileri Puan Listesi (EK-2C)” nde yer alan tim islem kodlarina %55 oraninda artis
yapilmistir.
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SUT’un “2.4.1. Dis Tedavileri” baslkl maddesinin 2’nci fikrasinda yer alan kemik ici implant
bedellerinin her implant igin 90 TL olan tutari 750 TL, 3713 sayili Kanun’a goére aylik baglanmis
maluller, 5434 sayili Kanun’un 56’nci maddesi veya 2330 sayili Kanun’un 2’nci maddesinin birinci
fikrasinin (e) ve (f) bentlerinde sayilanlardan 3713 sayili Kanun kapsamina giren olaylar sebebiyle
ayhk baglananlar ile 3713 sayili Kanun kapsamina girmese dahi baskasinin yardimi ve destegi
olmaksizin yasamak igin gereken hareketleri yapamayacak derecede malul olan vazife ve harp
malullerinde ise 700 TL olan tutari 2.500 TL olacak sekilde artiriimistir.

5510 sayili Kanun’un 73’linci maddesinin 10’uncu ve 11’inci fikrasi dogrultusunda; 3713 sayili
Kanun kapsamina girmese dahi atis, tatbikat veya diger atesli silah yaralanmalari nedeniyle malul
olan vazife ve harp malullerinde, tedavileri sonuglanincaya veya maluliyetleri kesinlesinceye kadar
gecen sire igerisinde 3713 sayili Kanun’un 21’'inci maddesinde sayilan olaylara maruz kalmalari
nedeniyle yaralanan kisilerin kemik i¢i implant bedellerinin de karsilanmasi amaciyla SUT metnine
bu kisiler eklenmistir.

24/8/2023 tarihli 32289 (Mukerrer) sayill Resmi Gazete’de yayimlanan SUT’ta Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig ile;

SUT eki “Ayaktan Basvurularda Odeme Listesi (EK-2/A)”nde yer alan tutarlara tim uzmanlik dallari
icin %50 oraninda artis yapilmistir.

SUT eki “Hizmet Basi islem Puan Listesi (EK-2/B)” nde asagidaki degisiklikler yapilmistir.

* Dogum, yardimci Ureme tedavileri ve bunlara iliskin genetik tetkikler, siinnet, kadavradan
donor temini, prematiire retinopatisinde lazer tedavisi, yenidogan fundoskopik inceleme
islemlerinin islem puanlarinda %150,

* Sezaryen islem puanlarinda %40,

* Prematire retinopatisinde vitroretinal cerrahi islem puani %100,

* Epidural anestezi ile dogum ve suda dogum islem puanlarinda %212,

* Yogun Bakim Hizmetleri basligi altinda yer alan islem puanlarinda %60,

* Hemodiyaliz islem puanlarinda %60,

* Kan Bilesenleri bashgi altinda yer alan islem puanlarinda %55,

* Kalan tim islem puanlarinda %50 oraninda artis yapiimistir.

SUT eki “Taniya Dayali islem Puan Listesi (EK-2/C)”nde asagidaki degisiklikler yapilmistir.

* Dogum, yardimci Ureme tedavileri ve bunlara iliskin genetik tetkikler, palyatif bakim tedavisi,
sliinnet, kadavradan donér temini, islemlerinin islem puanlarinda %150 oraninda,

* Sezaryen islem puanlarinda %40 oraninda,

* Prematire retinopatisinde vitroretinal cerrahi islem puani %100 oraninda,

* Epidural anestezi ile dogum ve suda dogum islem puanlarinda %212 oraninda,

* Yogun Bakim Hizmetleri basligi altinda yer alan islem puanlarinda %60 oraninda,

* Hemodiyaliz islem puanlarinda %60 oraninda,

* Kalan tim islem puanlarinda %50 oraninda artis yapilmistir.

SUT Eki “Dis Tedavileri Puan Listesi (EK-2C)”nde yer alan tiim islem kodlarinda %100 oraninda artis
yapimistir.

1.4.2. Saghk Hizmetlerine Ait istatistikler

GSS kapsaminin genislemesi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin saglanmasi gibi olumlu gelismeler
saglik harcamalarini etkilemektedir.

2022 yilinda 283.224 milyon TL olan saglk harcamalari 2023 yil sonunda %95,3 oraninda artis
gostererek 553.143 milyon TL seviyesinde gergeklesmis olup bu tutarin %66,4’tn( tedavi harcamalari
olusturmaktadir. ilag, recete hizmet bedeli ve diger harcamalar ise toplam tutarin %33,6’lik kismina
karsilik gelmektedir.

Kurumun 2023 yilina ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 42’'de gosterilmektedir.
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Tablo 42. Saglik Harcamalar (Milyon TL)
SaglkHarcamaKalemlei ~ HarcamaTutan

Tedavi 367.098
Devlet Hastanesi 258.000
Universite Hastanesi 74.573
Ozel Hastane 34.525

ilag 178.273

Regete Hizmet Bedeli 1.927

Diger 5.846
Diger (Tibbi Malzeme, Dis, Optik vb.) 5.655
Yolluk Giderleri 191

Toplam 553.143

2022 - 2023 (ilk 9 Ay) dénemine iliskin MEDULA hastane miiracaat sayilari ve Kurumun recete analizi
Tablo 43 ve Tablo 44’te gosterilmektedir.

Tablo 43. MEDULA Hastane Miiracaat Sayisi

Devlet 2. Basamak Saglik Tesisleri 268.936 198.473 225.394 14%
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 162.560 120.541 139.610 16%
Ozel 2. Basamak Saglik Tesisleri 75.617 54.660 50.532 -8%
Universite Saglk Tesisleri 53.034 39.073 38.566 -1%
Toplam 560.148 412.747 454.102 10%

Tablo 44. Fatura Donemine Gore Regete Analizi

Recete Sayisi (Bin Adet) 460.014 332.341 350.126 5%
Fatura Tutari (Bin TL) 102.734.516 69.931.714  142.239.992 103%
Regete Basina Dusen Tutar (TL) 223 210 406 93%

2023 yilinda yurt disina gonderilen hasta sayilarina iliskin sayisal veriler Tablo 45’te gosterilmektedir.

Tablo 45. Yurt Disina Gonderilen Hasta Sayilari

Tedavi icin Yurt Disina Gonderilen Kisi Sayisi 27
Kontrol Muayenesi i¢in Yurt Disina Gdnderilen Kisi Sayisi 4
Toplam 31

1.4.3. Saglik Alanindaki Diger Faaliyetler

GSS uygulamalarini ilgilendiren konularda, tasra teskilatinda uygulama birliginin saglanmasi, ayni
konuda farkli tasra birimlerinden istenen goris ve talimatlarda mukerrerliklerin 6niine gecerek zaman,
emek ve is glici kaybinin engellenmesi, vatandasin ve paydaslarin Kuruma basvurularinin hizli
sonuclandiriimasi amaciyla “GSS Gorus Bilgi Bankasi” olusturulmus ve Kurum intranet sayfasinda
(http://net.sgk.intra/gorus_bilgi_bankasi.pdf) 3/11/2023 tarihinde yayimlanmistir. Goéris Bilgi
Bankasi, is ve islemler agisindan uygulamaya donik olan, geneli ilgilendiren ve 6nem arz ettigi
duslinllen talimat niteligindeki yazilar; benzer durumlarda yasanan sorunlarin ¢éziimiine kilavuz teskil
etmesi nedeniyle dinamik bir yapida tasarlanmis olup glincelleme ¢alismalari devam etmektedir.
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Kamu, Universite ve 6zel SHS’ler basta olmak lzere, eczaneler ve optisyenlik miesseseleri gibi SHS'ler
ile tim kamuoyuna agik, SUT ve eklerinin glincel halinden eski versiyonlarina kadar ulasilabilen, Kurum
web sitesinden erisim saglanan bir araylz olusturulmasi amaciyla “Web tabanl Elektronik SUT (WEB-
SUT)” is kurallari tanimlanmis ve arayiz ¢alismalari baslatiimistir.

Saglk Bakanhgl Fiyat Degerlendirme Komisyonu glindeminde yer alan beseri tibbi Urlinlerin Kamu
saglig gerekcesiyle piyasada bulunmasi zorunlu olan Urinler ile piyasada bulunabilirliginin teminiyle
kamu maliyesi acisindan fiyatlarinin artirlmasi, azaltiimasi ya da ayni kalmasi yoninde
degerlendirmelere iliskin ¢calismalar ylritilmustar.

Solunum Sistemi ilaglari icinde yer alan astim ve kronik obstriiktif akciger hastaliginda (KOAH)
kullanilan “RO3A-Adrenerjik inhalantlar” ve “R03B-Obstriiktif Solunum Yolu Hastaliklarinda Kullanilan
inhalantlar”, yapisal tedavi edici kimyasallar siniflamasi (ATC) gruplarinda yer alan ilaglarin 2016-2023
yili 6 aylik donemi igeren inceleme raporu hazirlanmistir.

Proton Pompasi inhibitérleri (PPi) icinde yer alan “A02BC-PROTON POMPASI iNHIBITORLERI” ATC
gruplarinda yer alan oral kullanilan ilaglarin 2019-2023 yili 10 aylik donem igeren inceleme raporu
hazirlanmistir.

Dinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi ve saglk sigortaciliginin gelisimi ve
desteklenmesine yonelik ¢alismalar yiritilerek, sistemin kalitesinin artiriimasi ve siirdiirilebilirliginin
saglanmasi amaciyla "Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD) ve AB Ulkelerinde Saglik ve Geri
Odeme Sistemleri-IlI" kitabi hazirlanmustir.

Toplam 300 adet basimi yapilan kitap tniversiteler, bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslar ve ilgili sivil
toplum kuruluslarina dagitilarak ilgili taraflarla paylasiimistir. S6z konusu kitapta OECD ve AB lyesi 10
Ulkenin saglik sistemleri arastirilmis; saglk hizmetlerinin finansmani, saglik organizasyon yapisi ve geri
o6deme sistemleri hakkinda bilgi verilmistir.

Her bir Glkenin saglik sistemi ait oldugu tlkenin sosyal ve kiltlrel yapisi ile ekonomik durumuna gére
sekillenmekte ve farkh tlkelerde uygulanmakta olan saglik sistemlerini inceleyerek énemli kazanimlar
elde edilebilmektedir. Diinyadaki saglik gelismelerinin yakindan takip edilmesi ve saglik sigortaciliginin
gelisimi ve desteklenmesine yonelik calismalar yiritiilmesi sistemin kalitesinin artirilmasi ve
surdurdlebilirliginin saglanmasina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu kapsamda uluslararasi alanda
saglk hizmetlerinin geri 6demesinde en fazla kullanilan yontemler arastirilarak “Saglk Hizmetleri Geri
Odeme Yéntemleri Raporu” hazirlanmistir. S6z konusu raporda uluslararasi alanda saglik hizmetlerinin
geri 6demesinde en fazla kullanilan yontemler, bu yontemlerin temel 6zellikleri, uygulama sekilleri,
avantaj ve dezavantajlari ile uygulama ornekleri hakkinda bilgi verilmistir.

Saglikta geri 6deme ve arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda; saglik hizmetlerinin finansmani ve
geri 6demesi, katilim payi uygulamalari, acil saglk hizmetleri, SHS’lerin faturalarinin incelenmesi, saglik
harcamalari ve uluslararasi karsilastirmalar konularinda arastirmalar yapilmistir.

2023 yilinda farkh tarihlerde Kirgizistan, Kosova, Belarus, Endonezya, Libya ve Vietnam’dan gelen
heyetlere GSS konularinda bilgilendirmeler yapilmistir.

28/12/2023 tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7491 sayili Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 55’inci maddesi ile 5510 sayili
Kanun’a eklenen gecici 99’uncu madde ile "2023 yilinda gotiirti bedel Gzerinden hizmet alim s6zlesmesi
yapilmis kamu Universite SHS’lerin Kuruma 31/12/2023 tarihine kadar bu sézlesme kapsaminda
verdikleri tedavi hizmetlerine iliskin toplam tahakkuk tutarinin gétiri bedel s6zlesme tutarindan disiik
olmasi durumunda, aradaki fark terkin edilir. Terkin edilen tutar, Bakanlik biitcesine bu amagla tahsis
edilecek 6denekten karsilanir. Bu maddeye iliskin usul ve esaslar Hazine ve Maliye Bakanhginin gorusi
alinarak Kurumca belirlenir.” hilkmi eklenmistir.
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“Sosyal Giivenlik Kurumuna Odenecek Bagvuru, Aidat, islem ve Sézlesme Ucretlerine iliskin Usul ve
Esaslar” 1/1/2017 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere yurirlige girmistir. S6z konusu Usul ve
Esaslara gore Kuruma odenecek Ucretlerin ilgili yil icin gecerli olan brit asgari (cret Uzerinden
hesaplanarak bankalara yatiriimasi gerekmektedir. Gercek veya tiizel kisilerin anilan Usul ve Esaslar
kapsaminda Kuruma Odeyecekleri Ucretler brit asgari licret esas alinarak belirlenmektedir. Asgari
ticret yillik olarak Asgari Ucret Tespit Komisyonu tarafindan belirlendiginden, 30/12/2023 tarihli ve
32415 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Asgari Ucret Tespit Komisyonunca belirlenen 2024 yili icin
gecerli olan brit asgari Ucreti Uzerinden “Sosyal Guvenlik Kurumu Basvuru Fiyat Tarifesi”
glncellenmistir.

KKTC’de Saglik Bakanhgina bagli olarak faaliyet gosteren ve pilot hastane olarak segilen Dr. Burhan
Nalbantoglu Devlet Hastanesince sunulan saglik hizmetlerinin, MEDULA Hastane uygulamasi lizerinden
faturalandirilabilmesi amaciyla yapilan g¢alismalar tamamlanmis, KKTC'de goérev yapan hekimlerin
kurumsal hekim parolasi ile e-Regete ve ilag kullanim rapor kaydi gergeklestirebilmesi igin diizenleme
yapilmistir.

Eczane itiraz Degerlendirme Komisyonu islemlerinin elektronik konusma platformlarinda
yiritilmesine iliskin yapilan pilot calismalar basariyla sonuglanmistir. islemlerin tiim illerde faaliyet
gbsteren Kurum ile sdzlesmeli/protokollii SHS’ler ile elektronik konusma platformlar araciligiyla
yapilmasina baslanmistir.

Saghk Bakanliginca sunulan TITUBB (Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi) ve UTS (Uriin Takip
Sistemi) araciligl ile MEDULA Optik uygulamasinda optik malzeme kaydinin takibi saglanmaktaydi.
Saghk Bakanliginca TITUBB ‘un kapatilarak yalniz UTS sisteminin kullanilmasi planlandigindan yaklasik
iki yildir Kurum tarafindan siirdiiriilen ¢alismalar sonucunda TiTUBB sisteminden UTS’ye karekodlar
aktarilarak, karekod sorgulama, rezerv, unrezerv islemlerinin yapilmasi 25/8/2023'te saglanmistir.
MEDULA Optik uygulamasi kodlarinda yapilan glincellemeler ile eskiden cift sistem (izerinden yapilan
karekod sorgulama, rezerv, unrezerv islemleri sadece UTS {zerinden yapilmaya baslandigi igin
sistemsel olarak performans artislari saglanmistir.

1.4.4. Deprem Kapsaminda Yapilan Calismalar ve Sunulan Hizmetler

Saglik sigortaciligi bakimindan bircok dlkenin 6rnek aldigi bir noktaya gelen Kurum, 6/2/2023
depreminden etkilenen vatandaslarin saglik hizmeti ve uygulamalarina erisimleri icin asagidaki
tedbirleri almistir:

Adana, Hatay, Mersin, Osmaniye, Kilis illerindeki eczanelerin fatura kontrol ve sézlesme islemlerinin
Ankara SGIM’nin; Gaziantep, Adiyaman, Kahramanmaras, Malatya, Mus illerindeki eczanelerin fatura
kontrol ve sdzlesme islemlerinin de izmir SGiIM’nin yetkisine alinmasi saglanmistir.

Kahramanmaras, Hatay, Adiyaman ve Osmaniye illerinde faaliyet gosteren SGK ile s6zlesmeli optik
muesseselerine ait gérmeye yardimci tibbi malzeme regete/fatura ve eki belgelerin Ocak 2023 (dahil)
doéneminden itibaren sozlesmelerinin ylritiimd, teslimi, incelenmesi, itirazlarin degerlendirilmesi ve
ddeme islemlerinin Ankara SGiM tarafindan yapilmasi igin diizenleme yapilmustir.

Afet bolgesindeki SGIM’ler tarafindan yapilmasi gereken hasta alt bezi tibbi uygunluk islemlerinin,
Kayseri SGiM tarafindan yapilabilmesi icin uygulamada gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Afet nedeniyle olaganiistii hal ilan edilen 10 ilde, Ocak 2023 (dahil) ddneminden itibaren Ankara SGiM
tarafindan yiritilen; Adana ve bagl illerde (Hatay, Mersin, Osmaniye) faaliyet gésteren Kurum ile
sozlesmeli SHS’lere (hastane, diyaliz merkezi, tip merkezi vb.) ait fatura ve eki belgelerin;
sozlesmelerinin yuritim{, teslimi, incelenmesi, itirazlarin degerlendirilmesi, st komisyonlara havale
ve 6deme islemlerinin, Nisan 2023 (dahil) déneminden itibaren Adana SGIM tarafindan yiriitiilmesi
saglanmistir.
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5510 sayili Kanun’un 69’uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi geregi; afet bolgesinde yasayan
GSS’li ve bakmakla yikiimli oldugu kisilerin builler ile ilgelerinde ve builler ile ilgeler disindaki yerlesim
yerlerinde bulunan SGK ile s6zlesmeli tim SHS’lere yapilan miracaatlarinda “dogal afet” provizyonu
alinmasi halinde SUT’un 1.8.1, 1.8.2 ve 1.8.3 maddelerinde tanimlanan “ayakta tedavide hekim ve dis

hekimi muayenesi katihm pay1”, “ayakta tedavide saglanan ilaglar icin katilim payl”, “tibbi malzeme
katilim payl” alinmamasi saglanmistir.

5/2/2023 tarihine kadar afet bolgesinde ikameti bulunan vatandaslarin Kurumla sozlesmeli
eczane/merkezlerden temin edilmis ilaglar veya tibbi malzemelerinin bitis tarihlerinin 6/2/2023 tarihi
olacak sekilde diizenlenerek kisilerin ilag ve tibbi malzeme temin etmeleri saglanmustir.

Afet bolgesindeki vatandaslarin kullanmakta olduklari ilaglar enkaz altinda kalmis olabileceginden,
ellerinde olup olmamasina bakilmaksizin ilaglarini yeniden eczanelerden regetesiz olarak temin
etmeleri saglanmistir.

ikametgah kaydi afet bélgesinde bulunan GSS’li ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin, 6/2/2023
tarihinden itibaren ve olaganistl hal siiresince, bu illerde ve bu iller disindaki yerlesim yerlerinde
bulunan dis protezi yenilenmesi tedavilerinde “dogal afet” provizyonu alinmasi halinde bir defaya
mahsus olmak (zere 4 yillik siire aranmaksizin dis protezi yenilenme taleplerinin karsilanmasi
saglanmistir.

5510 sayili Kanunun 70’inci maddesinin ikinci fikrasi geregi; ikametgah kaydi afet bolgesinde bulunan,
Ozel sevk kurallarina tabi olan 5510 sayili Kanunun 60’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin (1)
ve (3) numarali alt bentleri geregi GSS kapsamina alinan kisilerin, 6/2/2023 tarihinden itibaren ve
olaganusti hal siiresince, bu illerde ve builler disindaki yerlesim yerlerinde diyaliz tedavileri icin “dogal
afet” provizyonu alinmasi halinde SGK ile s6zlesmeli tiim SHS’lere dogrudan veya sevkle miracaat
edebilmeleri saglanmistir.

Depreme bagl olumsuz etkilerin devam ediyor olmasi nedeniyle Hazine ve Maliye Bakanliginca;
Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili islahiye ve Nurdagi ilgelerinde
mucbir sebep hali 30/4/2024 tarihine kadar uzatilmistir.

Depreme bagli olumsuz etkilerin Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve Malatya illeri ile Gaziantep ili
islahiye ve Nurdagi ilcelerinde devam ediyor olmasi nedeni ile katim payr alinmamasi uygulamasi
30/4/2024 tarihine kadar uzatilmistir.

ilag ve tibbi malzeme temininde yasanacak magduriyetlerin énlenmesi agisindan; afet bdlgesinde
yasayan vatandaslarin kronik hastaliklari nedeniyle kullanmis olduklari ilag ve tibbi malzeme teminine
iliskin rapor siireleri 30/6/2024 tarihine kadar uzatilmistir.

Afet bolgesinde bulunan SGK ile sozlesmeli SHS'lerde (eczaneler/ merkezler) zorunlu statik IP
uygulamasinin kaldiriimasina karar verilmistir.

Afet bolgesinde bulunan vatandaslarin, e-Devlet kapisi (izerinden regete yazdirmaksizin yurtdisi ilag
basvurusu yapilabilmesi (giinlik 1 adet ile sinirh) mimkiin hale getirilmis ve renkli recetelerini 484-
Dogal Afet (recetesiz ila¢ tedavisi) uyan koduyla bir defaya mahsus teminine imkan saglayacak
diizenleme hayata gecirilmistir.

KKTC ilag ve Eczacilik Dairesi icin bir eczane sicili tanimlanarak Kahramanmaras merkezli yasanan dogal
afetten etkilenen kisiler adina MEDULA Eczane uygulamasindan recete kaydina imkan saglayacak
dizenlemeler yapilmistir.

ikamet ili deprem bélgesi disinda olup dogal afet uyari koduyla isleme alinan regetelerde, recete
sahibinin deprem o6ncesi son 3 ay icinde deprem bodlgesindeki eczanelerden raporlu recetesi
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karsilanmissa ikamet ili deprem bolgesi olan vatandaslar gibi islem yapilmasini saglayan diizenleme
hayata gegirilmistir.

1.5. KAYIT DISILIK

Kayit disi istihdam, calisma hayatindaki en blyik sorunlardan bir tanesidir. Kayit disilik nedeniyle
Kurum prim kaybina ugradigi gibi isverenler arasinda haksiz rekabete yol acar ve en onemlisi de
¢alisanlan sosyal givenlik haklarindan mahrum birakir. Bu nedenle SGK, hem (ilkemizin hem de
¢alisanlarimizin gelecegini garanti altina almak igin kayit disi istihdamla micadeleye bilyiik 6nem
vermekte ve bu kapsamda calismalarina devam etmektedir.

Kayit disi istihdamla yapilan miicadeleler neticesinde, 2023 yili dordiincii ceyrek itibariyla kayit disi
istihdam orani %25,42’ye diismustir.

2023 yilinda, prime esas kazang seviyesi %20 ve Uzerinde azaldigl belirlenen sigortalilara yonelik
bilgilendirme amaciyla SMS gonderimi devam etmistir. Bu kapsamda, toplamda 181.494 kisiye
bilgilendirme mesaji gonderilmistir.

Eksik Gcret bildirimiyle miicadele kapsaminda, kalifiye meslek mensubu sigortalilara asgari Ucret
seviyesi ve buna yakin bir diizeyde bildirimde bulundugu tespit edilen isverenlere yonelik bilgilendirici
mektuplar gonderme faaliyeti planlanmistir. Ucretlerin eksik bildiriminin énlenmesi amaciyla, doktor,
miihendis, avukat, sporcu, 6gretmen gibi kalifiye meslek gruplarindan galisanlarini asgari licret seviyesi
veya buna yakin bir diizeyde bildirdigi belirlenen 2.505 isverene, bilgilendirici mektuplar e-Tebligat
olarak gonderilmistir.

1.5.1. Denetim Sonuglari

SGiM'ler tarafindan rutin olarak yapilan ihbar ve sikayetlere dayali denetimlerin yani sira, denetim
faaliyetlerinde standardizasyonu saglamak ve etkinligi artirmak amaciyla 2023 yili Denetim Programi
hazirlanmistir. Bu program kapsaminda yapilan ¢alismalar sunlardir:

» Yapilan analizler sonucunda 2022 yilinda mektup génderilmesine ragmen eksik tcret bildirimi
konusunda risk durumu degismedigi tespit edilen 492 is yeri, Sosyal Givenlik Denetmen
Uygulamasi Gzerinden ilgili Gnitelere iletilerek Agustos, Eylil, Ekim ve Kasim aylarinda
denetlenmistir.

» Sayistay bulgusu ekinde yer alan is yerlerinin analiz edilmesi sonucu belirlenen 2.013 is yeri,
Sosyal Givenlik Denetmen Uygulamasi lGzerinden ilgili Gnitelere bildirilmistir. Bu is yerlerinin
denetimi Agustos, Eylil, Ekim ve Kasim aylarinda gergeklestirilmistir.

» Belirlenen sektorlere yonelik 51.915 is yerinde (3.000 yabanci uyruklulara yonelik denetimler
dahil), tarama seklinde agustos ve ekim aylarinda yaygin yogun denetimler gerceklestirilmistir.

Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

Sosyal Givenlik Denetmenleri tarafindan 2023 yilinda yapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler
Tablo 46’da gosterilmektedir.

Tablo 46. Sosyal Giivenlik Denetmenlerince Yapilan Denetimlere iliskin Sonuglar

Denetmenler Tarafindan Sonuglandirilan Denetim Gerekgesi Sayisi 197.380
Denetmenler Tarafindan Diizenlenen Rapor Sayisi 156.945
Denetlenen is Yeri Sayisi 101.794
Kayitli Olarak Calistig Tespit Edilen Kisi Sayisi 1.010.054
Kayit Disi Calistigl Tespit Edilen Yabanci Uyruklu Kisi Sayisi 2.264
Kayit Disi Calistigl Tespit Edilen Toplam Kisi Sayisi 20.811
Tescil Edilen is Yeri Sayisi 537
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Tespit Edilen Sahte is Yeri Sayisi 1.533
Tespit Edilen Sahte Sigortal Sayisi 88.455
iKMH ile ilgili Yapilan Denetim Sayisi 5.570
Bosandigi Esi ile Birlikte Yasama Nedeniyle Yapilan Denetim Sayisi 2.979
Bosandig Fsi ile Birlikte Yasama Nedeniyle Yapilan Denetimler Sonucu Gelir/Aylik 5.418
Kesilmesi Onerilen Kisi Sayisi

Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen Prim Asli (TL) 50.596.788
Yapilan Denetimler Sonucunda Tahakkuk Onerilen IPC (TL) 1.263.159.040

KADIM Servislerince gerceklestirilen 2023 yili kayit digi istihdamla miicadele calisma sonuglari
Tablo 47’de gosterilmektedir.

Tablo 47. KADIM Servislerince Gergeklestirilen Denetim Sonuglari

Kimlik Bildirme Formlari 10.003 10.240
Bankalar, Kamu Kurumlan Diger 86.937 3.099 13.267 3.539 93.575
Kurumlar

Yoklama Fisi Bilgileri 1.019 529 726 31 1.579
Kamu Idarelerinin Denetim 5 997 54 375 107 3158
Raporlari

Diger Bilgi ve Belgeler 3773 18 829 78 3869
Toplam 104.729 3.773 15.443 3.919 112.421

RTB Tarafindan Gergeklestirilen Denetim Sonuglari
2023 yilinda RTB tarafindan vyapilan denetim sonuglarina iliskin sayisal veriler Tablo 48'de
gosterilmektedir.

Tablo 48. RTB Tarafindan Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

Denetlenen is Yeri Sayisi 3.004 -
Denetlenen Sigortali Sayisi 58.394 -
Kayit Disi Calisan Sayisi 1.028 -
Tespit Edilen Sahte Sigortali Sayisi 201 -
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari - 97.132.268,49
Onerilen IPC Tutari (5510 sayili Kanun/102. md) 31.185.734,87
incelenen iIKMMH Sayisi 2.277 -
iKMH Sonucu isverene Riicu Sayisi 1.626 -
iKMH Sonucu Ugiincii Kisiye Riicu Sayisi 467 -
Toplam 128.318.003,36

Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum ici sorusturma ve teftislere iliskin olarak dizenlenen rapor
sayilari Tablo 49'da gosterilmektedir.
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Tablo 49. RTB Tarafindan Yapilan Denetim Sonucu Rapor Sayilari

is Kazasi 2.093 - 2.093
Meslek

Hastahg 184 ) ) ) ) ) 184
Asgari Iscilik - 166 - - - - 166
Diger Sigorta

Oliylarlg 16 ) > ) ) ) 21
Hastane 31 - 46 - - - 77
Tip Merkezi 4 - 4 - - - 8
Eczane 16 - 38 - - - 54
Diger SHS 20 - 8 - - - 28
Personel 102 - 98 - - - 200
On inceleme - - - - - 27 27
Genel Durum - - - - 1 - 1
Cevaph Teftis - - - 36 - - 36
Diger 12 - - - - - 12
Toplam 2.478 166 199 36 1 27 2.907

Kurum ici denetime iliskin RTB tarafindan diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler Tablo 50’de
gosterilmektedir.

Tablo 50. RTB Tarafindan Yapilan Kurum igi Denetim

4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi

Hakkinda Kanun Geregi Sorusturma izni Verilmesi Onerilen Kisi 20 -

Sayisi

Disiplin Sorusturmasi Yapilan Kisi Sayisi 860 -

Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Kisi Sayisi 164 -

Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami - 1.066.479.948,99
Toplam 1.066.479.948,99

Kurum ici denetim, sosyal sigorta ve saglk alaninda yapilan tiim denetimler sonucunda sug
duyurusunda bulunulan kisi sayisi Tablo 51’de gosterilmektedir.

Tablo 51. RTB Tarafindan Tiirk Ceza Kanunu (TCK) Geregi Yapilan islem Sayisi

Sug¢ Duyurusunda Bulunulan Kisi Sayisi 1.669

Uzlasma komisyonlari binyesinde gerceklestirilen faaliyetler ile ilgili sayisal veriler Tablo 52’'de
gosterilmektedir.

Tablo 52. RTB Tarafindan Yiiritilen Uzlasma Faaliyeti Bilgileri

Uzlasma Talebi Sayisi 14 -
Uzlagma Saglanan Talep Sayisi 9 -
Uzlagsmaya Konu Olan Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi Toplami - 11.095.936,59
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Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen Prim Asli, Gecikme Zammi ve Gecikme - 2.119.084,96
Cezasi Tutari

Uzlasmaya Konu Olan iPC Toplami - 289.346,00
Uzlasma ile Tahsiline Karar Verilen iPC Tutari - 186.882,14

Saglik alaninda yapilan denetimlere iliskin sayisal veriler Tablo 53’te gosterilmektedir.

Tablo 53. RTB Tarafindan Saglik Alaninda Yapilan Denetim Bilgileri

Denetlenen 207* 1.609*

Saglik Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebeblyle incelenen Kisi Sayisi 15.208
Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarar Toplami (TL) 271.051.871,2
Saglk Hizmet Sézlesmesi Geregi Onerilen Ceza Tutari (TL) 1.024.420.649,89

*S5z konusu sayilar, kag farkli SHS’nin denetlendigini ifade ettiginden Tablo 49’da yer alan rapor sayilari ile farklilik géstermektedir. Ornegin
bir rapor birden fazla SHS hakkinda diizenlenebilecegi gibi bir SHS hakkinda da birden fazla farkh rapor diizenlenebilmektedir.

Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak Kurum verileri Uzerinde yapilan ¢alismalar sonucunda,
Kuruma yapilan bildirimler bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli is yerlerine yonelik “asgari
iscilik incelemeleri”, diger denetimler ve matrah artirma amagh rehberlik faaliyetleri
gercgeklestiriimektedir.

Veri madenciligi ve istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak saglik ve sigorta alanindaki Kurum verileri
analiz edilmekte, riskli oldugu degerlendirilen Kurum is ve islemleri hakkinda diizenlenen raporlar,
geregi yapilmak tzere Kurumun ilgili merkez ve tasra birimlerine havale edilmektedir.

Saglik alaninda, 2023 yilinda diizenlenen veri analiz raporlarina iliskin sayisal verilere Tablo 54’te yer
verilmistir.

Tablo 54. Saghk Alaninda Yapilan Veri Analizi Calismalari

Eczane 2
Hastane ve Eczane 1
SUT islemi 10
ilag 3
Toplam 16

Odeme Durdurma Karari Verilen SHS’ler

5510 sayili Kanunun 103’{inci maddesinin 3’lincl fikrasina istinaden, Kurum mifettisleri tarafindan
SHS’ler nezdinde yapilan inceleme ve sorusturmalar sirasinda mifettislikce tespit edilen ve tahsilinin
riske girecegi 6ngoriilen Kurum alacagl yoniinden, SHS’ler ve saglik hizmeti sunumuna iliskin 6 aylk
fatura donemine ait muaccel veya miieccel alacaklarin, her bir ay igin aylik fatura tutarinin %80’ini
gecmemek ve ddemesi durdurulacak tutari asmamak kaydiyla 6demelerin bir Komisyon marifetiyle
durdurulmasina karar verilmektedir.

Bu kapsamda, 2023 yilinda tiirline gore 6demelerinin durdurulmasina karar verilen SHS sayisina iliskin
sayisal veriler Tablo 55’te gosterilmektedir.

Tablo 55. Odeme Durdurma Karari Verilen SHS Sayisi

Hastane/Tip Merkezi 12
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1.5.2. Denetimde Etkinlik

Kurum, sosyal giivenlige iliskin hikiimlerin uygulanmasini; usulsizliikleri onleyici, egitici ve rehberlik
yaklasimini 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemektedir.

Asgari iscilik incelemeleri

Asgari iscilik incelemeleri, gecici mahiyetteki is yerleri (6zel nitelikteki bina insaatlari ve ihale konusu
isler) ile devamli mahiyetteki is yerlerinden Kuruma bildirilen isciliklerin isin ylritim bakimindan
yeterli olup olmadigina yonelik olmak (izere iki sekilde yapilmaktadir.

isin yritilmesiicin gerekli olan ve Kuruma bildirilmesi gereken asgari iscilik miktari; isverenin Kuruma,
emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin ylirGtilmesi igin gerekli olan sigortali
sayisinin, ¢alisma siresinin veya prime esas kazang¢ tutarinin altinda bildirimde bulunup
bulunulmadiginin saptanmasi igin yapilmaktadir. Bu inceleme sirasinda, yapilan isin niteligi,
blinyesinde kullanilan teknoloji, is yerinin blylklGgl, benzer isletmelerde ¢alisan isgi sayisi, ilgili meslek
veya kamu kuruluglarinin goriisti gibi unsurlar dikkate alinarak tespit yapilmaktadir.

Asgari iscilik Uzlasma islemleri

5510 sayili Kanun ile; devamli mahiyetteki is yerlerinde yapilan asgari iscilik incelemesi sonucu tespit
edilen ve sigortalilara hizmet olarak mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagl
gecikme cezasi ve gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve iPC’lerin kurulan
komisyonlar sayesinde uzlasma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda, Ankara, istanbul ve
izmir illerinde bulunan Grup Baskanlklarindaki “Uzlasma Komisyonlar” faaliyetlerine devam
etmektedir

Sosyal Sigorta Denetimleri

Kurum, kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek, isin ylritimi
acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek ve is kazasi olaylari ile meslek hastalig
incelemelerini yapmak amaciyla sosyal sigorta alaninda planli ve plansiz denetim calismalarini
surdirmektedir.

Ulkemizde gériilen kayit disi istihdam, belirli birkac faaliyet grubuna mal edilemeyecek kadar genis,
tliim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gercekliktir. Bu nedenle, Kurum verileri
esas alinarak yapilan veri incelemeleri sonucunda is yerleri sektorler itibariyla analiz edilmekte,
denetlenecek sektorler risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirnlmakta, bu calismalarin
sonugclarina gore devamli is yerlerine yonelik planli asgari iscilik incelemeleri ile diger denetim ve teftis
faaliyetleri Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda yapilmaktadir.

iKMH incelemeleri

iIKMH incelemelerinde sorumlularin tespitine yonelik olarak, is yerlerinde is saglgi ve giivenligine aykiri
durumlar tespit edilmektedir. Tanzim edilen raporlarda, Kurumca sigortaliya ve hak sahiplerine 5510
saylll Kanun uyarinca yapilan veya ilerde yapilmasi gereken édemeler ile baglanan gelirin pesin
sermaye degerinin Kurumca gerek isverenlere gerekse Ucglincl sahislara riicu edilmesi 6nerisinde
bulunulmaktadir.

Teftis Yonetim Sistemi (TYS)

is ve islemlerin is akis diizeninin belirlenmesi, otokontrollerinin yapilmasi, miifettislerin ¢alismalarinin
etkili ve verimli bir sekilde gerceklestiriimesi ve geri bildirimlerinin saglanmasi, gerekli istatistiki
verilerin hazirlanmasi, denetimlerin daha kisa silirede bitirilmesinin takip edilmesi, is dagiliminda
adaletin saglanmasi ve islemlerin basitlestirilmesi amaci ile TYS kullaniimaktadir.

TYS yazilimi 6nceki yillarda faaliyete girmis olup s6z konusu program ile ilgili iyilestirme ve gelistirme
calismalari devam etmektedir.
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1.5.3. Bilgilendirme ve Bilinglendirme Galismalari

Ulke genelinde ilgili taraflara sosyokdltiirel kanallar da kullanilarak sosyal giivenlik hak ve
yukUmlalukleri hakkinda bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalarinin yapilmasi amaciyla 2023 yili
Rehberlik ve Bilgilendirme Programi olusturulmustur. S6z konusu program kapsaminda asagidaki
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri gergeklestirilmistir:

» Her ilde, kayith istihdamin tesvik edilmesi ¢ergevesinde 6zellikle kayit disiligin yogun oldugu
sektorler, kiiclik 6lcekli isletmeler ve yabanci uyruklularin yogun olarak calistigi sektorler
oncelikli olmak (zere, sektorel temsilcilere (meslek 6rgitleri, sivil toplum kuruluslari, ilgili
dernekler) kayitli istihdamin 6nemi, sosyal giivenlik hak ve yikiamldltkleri, yabanci ¢alisanlarin
sosyal glvenlik haklari ve galisma izinleri konularinda bilgilendirme yapilmistir.

» Kayit digi istihdamla miicadelede, vatandas odakli bir yaklasimla genis katihmli bir iletisim agi
olusturmak amaciyla Kurumun tiim SGiM’leri tarafindan televizyon, radyo ve gazete gibi yerel
medya unsurlari kullanilarak yetkili kisilerle yapilan toplantilar, réportajlar, televizyon ve radyo
programlari ile sosyal glivenlik hak ve yiakamlilikleri, yabanci galisanlarin sosyal glvenlik
haklari ve ¢alisma izinleri konularinda bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

» Sosyal giivenlik hak ve yukumliliklerinin toplumun tim kesimleri tarafindan bilinmesini ve
toplumda sosyal givenlik bilincinin olusturulmasini amaglayarak, éncelikle Gniversitelerde
sosyal givenlik programi bulunan fakilte ve bolimlerde, sosyal glvenlik programi
bulunmayan (niversitelerin iktisadi ve idari bilimler fakiltelerinin 1’inci ve 4’lincii sinif
ogrencileri basta olmak Uzere bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Rehberlik ve Bilgilendirme Programi dahilinde, llke ¢apinda 3.153 faaliyet gercgeklestirilmis, 1.424
kurum ve kurulus ile 40.629 kisiye ulasilmistir. Ayrica 1.510.950 brosirin elektronik ortamda
gonderimi gerceklestirilmistir. Ayni sekilde, 79 Universitede yapilan faaliyetlerle 17.511 lniversite
Ogrencisine bilgilendirme yapilmistir.

Kayit disi istihdami 6nlemek ve sosyal sigorta suistimalleri ile miicadele etmek kapsaminda; gonillu
uyumu saglamak ve glicli bir farkindalik yaratmak icin kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, meslek oda ve birliklerine yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri dizenlenmekte,
sektorlere yonelik hazirlanan bilgilendirme notlan sektér temsilcilikleri ile paylasilmaktadir. Bu
kapsamda 2023 yilinda, 44 eczacihk ve 118 tip fakiiltesinde 6grenim gdrmekte olan 6grencilere,
Kurumla imzalanan protokol/s6zlesme hikimleri ve vyaptirnmlari ile meslek hayatlarinda
karsilasabilecekleri usulstzlikler karsisinda ne sekilde davranmalari gerektigi, muhtemel sorunlar ve
bu sorunlarin ¢éziimiinde kendilerine yol gosterici hukuki bilgiler edinmeleri ve 6nemli mevzuat
basliklari hakkinda bilgi sahibi olmalari hususlarinda brosir gonderilerek rehberlik ve bilgilendirme
faaliyeti gerceklestirilmistir.

Sosyal giivenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme calismalarini igeren toplanti ve seminerler, planh
olarak ylratalduga gibi ilgili sosyal taraflardan gelen talepler de dikkate alinarak diizenlenmektedir.

2023 Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda, “dokuma”, “kara tasimaciligi ile yapilan sehir ici ve

nu

banliyo yolcu tasimaciligl”, “diger posta ve kurye faaliyetleri”, “oteller ve benzeri konaklama yerleri”,
“hukuk faaliyetleri”, “sehir ici yik tasimaciligl”, “firin Grinleri imalati (ekmek, pide, simit, vb. dahil, taze
pastane Urlinlerinin imalati harig)” sektorleri icin yapilan veri analizi calismalari ile belirlenen 15.513
adet is yerine sosyal glvenlik bilincinin artirilmasi amaciyla Kurum isveren ekrani tGzerinden rehberlik
ve bilgilendirme yapilmistir. Bu faaliyet sonucunda, anilan sektorlerde sosyal glivenligin amaci,
taraflarin hak ve ylkumlilGkleri ile kayit disina yonelmeleri halinde karsilasilacaklari yaptirimlar
hakkinda rehberlik ve bilgilendirme yapilmis ve denetime gerek kalmaksizin sigorta prim matrahinin

ylukseltilmesi hedeflenmistir.
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1.5.4. Projeler
Sahte isyeri ve Sigortalihgin Tespiti Projesi

Kurum, sahte is yerlerinin ve bu is yerlerinden bildirilen sahte sigortalilarin tespit edilmesi amaciyla
2016 yili icerisinde gerceklestirilen “Sahte isyeri ve Sahte Sigortalilik Tespit Projesi” kapsaminda, veri
ambarindaki bilgiler kullanilarak sahte is yeri olma olasiligi yiksek olan is yerlerini belirlemeye
calismaktadir. Sahte is yeri analizlerindeki bulgulardan yararlanilarak olusturulan 100’e yakin
parametre kullanilarak, 2011-2016 yillari arasinda tescil edilen faal/gayri faal yaklasik 4,6 milyon is yeri
sahte olma olasiliklarina gore siniflandiriimistir. Sahte olma olasiliklar yiiksek olan is yerleri,
dosyalarinin bulunduklari SGiM’lere génderilerek denetime sevk edilmeleri saglanmistir.

2016 yilindaki verilere gore sahte is yerlerinin ortalama faaliyet siresi 1.022 giin iken, proje
kapsaminda belirlenen sahte is yerlerinin ortalama faaliyet siiresi 360 giiniin altina distrilmustr.
Ozellikle 2023 yili Ekim dénemi calismasinda, ayni yil Temmuz dénemi itibariyla bildirge veren cok
saylda sahte is yeri tespit edilmis olup, s6z konusu is yerlerinin Ekim donemi bildirgeleri ise
engellenmistir. Sahte is yeri tespit stresi kisaldikca, hem magdur olan sigortali sayisi azalmakta hem de
Kurum zarari minimum seviyeye ¢ekilmektedir.

Projenin 2023 yilinda 10’uncu ve 11’inci faz ¢calismalari gergeklestirilmistir.

Bahsi gecen proje kapsaminda yapilan tespitler neticesinde; sahte oldugu anlasilan is yerleri, Kuruma
bildirilen sahte sigortalilara ve tahsil kabiliyeti miimkiin olmayan Kurum alacaklarina iliskin veriler Tablo
56’da gosterilmektedir.

Tablo 56. Sahte isyeri ve Sigortaliigin Tespiti Projesi Faz Sonuglari

Fazlar
Sahte Isyeri 71 140 571 211 257 243 396 261 107 2.397
Sayisi
Sahte
Sigortals 8130 11.123 33.822 5616 16.038 10.021 2.586 13.069 19.957 13.741 10.598 144.901
Sayisi
Terkini

Gereken Borg 20,08 45,9 284,92 52,4 168,5 106,6 38,3 160,5 209,40 258,96 161,84 1.507
(milyon TL)

Proje kapsaminda bugline kadar gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde; 2.397 sahte/kismi sahte is
yerinden 144.901 sahte sigortalinin bildirildigi ve tahsil kabiliyeti olmayan yaklasik 1,5 milyar TL Kurum
alacaginin terkin edilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Bazi is yerlerinin denetim faaliyeti heniiz sonuclanmadigi ve incelemeler devam ettigi icin, yerinde
yapilanilk incelemelerde sahte oldugu kanaati olusan is yerleri Gzerinden bildirilen sahte sigortali sayisi
da kesinlik kazanmamistir. Bu nedenle, raporlar sonuglandikg¢a sahte is yeri ve sahte sigortali sayilari
glincellenmektedir.

is Yeri Karne Projesi

is Yeri Karne Projesi, SGK sisteminde kayitli olan ve 4/1-(a) kapsaminda sigortali calistiran is yerlerinin,
Kurum veri tabaninda tutulan gecmis ve cari dénem verilerini kullanarak her bir is yeri icin mikro
Olcekte genel bir profil olusturmaya yonelik bir yontem olarak tasarlanmistir. Bu profil, is yerlerinin
mevcut durumlarini ortaya koymak, gelecekteki davranislarini tahmin etmek ve riskli goriilen halleri
tespit etmek amaciyla olusturulmaktadir. Bu projeyle ayrica, risk degerlendirmesi ve skorlama
yapilarak is yerlerinin belirlenecek kriterlere goére detayh olarak izlenebilmesi, isverenlerin daginik
verilerinin temel istatistiksel yontemlerle olusturulan parametrelerle diizenli veriler haline getirilerek
yeni stratejilere ulasabilmesi ve bu stratejilerin uygulanir kilinabilmesi amaciyla bilisim teknolojileri
odakl ve dinamik bir yapiya sahip yeni bir arayiiz gelistirilmesi planlanmaktadir.
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is yeri karnesi projesi ile, is yerlerinin gecmis ve cari ddnem sosyal sigorta verileri kullanilarak, tespit
edilen risk kriterlerine gore istatistik programlari araciligiyla is yerlerinin sirket ici, sektorel ve bolgesel
durumlari hakkinda analizler yapilmasi planlanmaktadir. Béylece projeyle Kurum veri tabaninda farkh
tablolarda tutulan, ilk bakista yorumlamaya elverisli olmayan ve anlamli sonuglar Giretmeyen verilerin
bir araya getirilerek is yerleri hakkinda 6zet bilgiler iceren ve belirli donemlerde glincellenen risk
degerlendirmeleri ve skorlamalari yapilmasi hedeflenmektedir.

is Yeri Karne Uygulamasi, 4/6/2021 tarihi itibariyla isveren intra programinin is yeri tescil menisu
basligl altinda kullanima agiimistir. Uygulamanin isletime agildigi 2021 yili Haziran ayinda sorgulama
sonucunun alinmasi 1,5 dakikanin Ulzerinde sirmekteyken, 2021 yilsonu itibariyla 30—45 saniye
arasinda sonug ekrani ve sorgulanan is yeri karnesi olusturulabilmektedir.

is yeri karnesine is yeri bazinda icraya intikal eden borg tutarlari, vergi kimlik numarasina gére isverenin
Tirkiye genelindeki icraya intikal eden borg tutarlari, icradaki dosya sayisi, icrada bulunan borglarin
Unite ve il bazinda siniflandiriimasi, yapilandirma kapsamindaki borg tutarlari verilerinin de eklenmesi
amaciyla gerekli is kurallari hazirlanmig ve icra verileri 2023 yili Ekim dénemi itibariyla is Yeri Karne
Uygulamasina dahil edilmistir.

Ayrica is yeri karnesi ile ulasiimasi amaglanan nihai ¢iktilardan biri olan, her bir is yerine risk puanlamasi
yapilabilmesi amaciyla risk degerleme komisyonu olusturulmus ve komisyon ilk toplantisini
20/12/2023 tarihinde gerceklestirmistir. Bahsi gecen toplanti neticesinde, is yerlerinin risk
siniflandirmasina tabi tutulmasi icin temel Olgltlerin neler oldugu hususunda karar verilmistir.
Komisyon galismalarina devam etmektedir.

Kayith istihdama Gegis Programi 3 (KiGEP 3)

CSGB Uluslararasi isgiicii Genel Miidiirligii, SGK ve Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
ortaklasa yiritilen KIGEP ile mevcut kamu tesviklerine ilave nitelikte bir istihdam destegi saglanmistir.
6/2/2019 tarihinde Uygulama Sozlesmesi imzalanan Program kapsaminda, 460 farkli firmaya toplamda
625.706,20 TL ¢alisma izni 6demesi ve 12.628.350 TL destek édemesi saglanmistir. KIGEP, 2020 yili
Mayis ayi itibariyla tamamlanmistir.

ILO ve SGK tarafindan KIGEP ile benzer sartlarda planlanan KiGEPplus igin 24/12/2019 tarihinde
Uygulama Sézlesmesi imzalanmis olup KiGEPplus icin 6demeler Ekim 2021 tarihinde sonlanmistir.

KIGEP ve KiGEPplus ile ayni hedefi tasiyan ve uygulanan programlarin devami niteliginde olan KIGEP 3
Programi Uygulama So6zlesmesi, 17/2/2021 tarihinde imzalanmistir. Programin 4’{inct Tadil Anlasmasi
20/1/2022 tarihinde imzalanmis olup program buitcesi 113.362.680,00 TL olarak belirlenmistir. Bu tadil
anlasmasina gore 5.635 Gegici Koruma Altindaki Suriyeli (GKAS) ve 5.635 Tiirk vatandasi olmak lzere
toplam 11.270 calisan icin isverenlere en fazla 6 ay siireyle her isci icin aylik 1.250,00 TL destek
o6demesinin ve 5.850 Suriyeli ¢alisanin, ¢alisma iznine yonelik olarak 503,70 TL’'nin bir defaya mahsus
olmak Uzere program tarafindan karsilanmasi planlanmistir. Program; Adana, Ankara, Aydin, Bursa,
Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir, Kahramanmaras, Kilis, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Osmaniye ve
Sanliurfa illerinde uygulanmaktadir.

28/7/2022 tarihinde 5’inci Tadil Anlasmasi imzalanmistir. Bu kapsamda programin yeni butgesi
158.135.832,00 TL olarak belirlenmis olup destek 6demesi 1.750,00 TL ve calisma izni ddemesi 675,00
TL olacak sekilde 6deme rakamlari arttiriimistir. 6.985 GKAS ve 6.985 Tirk vatandasi olmak (izere
toplam 13.970 calisan igin isverenlere destek 6demesi ve 7.200 ve Suriyeli ¢alisanin, ¢alisma iznine
yonelik 6deme yapilmasi planlanmistir.

Program illerinde yapilan kayitlara ek olarak ILO ile yapilan anlasma geregi, Kuruma bildirilen
Uluslararasi Koruma (UK) kapsamindakileri calistiran veya is Yerinde Mesleki Egitim ve Gelistirme
Programi (iISMEP)’dan yararlanan isverenlere de ddeme yapilmaktadir.

KIGEP 3, 14/6/2023 tarihinde imzalanan 6’nci Tadil Anlasmasiyla devam etmektedir. Bu tadil anlasmasi
ile biitce 124.676.075,00 TL artirilarak toplamda (KiGEP, KIGEPplus ve KIGEP 3) 329.267.927,00 TL
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olarak belirlenmistir. Destek 6demesi 2.500,00 TL ve calisma izni 6demesi 1.500,00 TL olacak sekilde
glncellenmistir.

Son giincelleme ile KIGEP 3 hedef rakamlari (ISMEP dahil) 12.285 GKAS ve 12.285 Tiirk vatandasi olmak
Uzere toplam 24.570 galisan igin isverenlere destek 6demesi ve 12.390 Suriyeli galisanin ¢alisma iznine
yonelik 6deme olarak belirlenmistir.

31/12/2023 tarihi itibariyla KIGEP 3 kapsaminda; 5.779.606,20 TL calisma izni ddemesi (ek olarak
941.054,10 TL iSMEP igin, 203.317,60 TL UK icin) ve 128.853.250,00 TL destek édemesi (ek olarak
22.406.750,00 TL iISMEP icin, 2.558.750,00 TL UK icin) gerceklestirilmistir. 22.642 kisinin kesin kaydi
yapilmistir. Program uygulama illerinde 9.988 GKAS ve 9.367 Tiirk vatandasinin kesin kaydi yapilmistir.
Bunlara ek olarak ISMEP ve UK icin 1.771 Tiirk ve 1.516 GKAS/UK kesin kayit sistemine dahil edilmistir.
Kayit ve 6demelere devam edilmektedir.

1.6. HIZMETE ERiSIMDE KOLAYLIK
1.6.1. e-Devlet Uygulamalan

e-Devlet araciligiyla neredeyse tiim SGK islemleri tek tik ile internet Gzerinden yapilabilir hale gelmistir.
Kurum tarafindan e-Devlet kapisi tGizerinden ilk defa 4/1-(a), 4/1-(b) is géremezlik 6demesi gérme, 4/1-
(a) hizmet dokimui ve 4/1-(a) sigortali tescil kayd tespiti olmak tizere Kasim 2010’da 3 adet uygulama
ile hizmet verilmeye baslanmistir. 2023 yili Aralik ayi itibariyla e-Devlet {izerinden 169 uygulama ile
hizmet verilmektedir. Yil igerisinde vatandaslarin en ¢ok ragbet gosterdigi ilk 5 uygulama asagida
gosterilmistir.

> SGK Tescil ve Hizmet Dékiimii/is Yeri Unvan Listesi
» Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

» 4/1-(a) Emekli Aylik Bilgisi

» GSS Tescil ve Prim Borcu Sorgulama

» 4/1-(a) Hizmet D6kimu (Son 6 ay)

2023 yili icinde e-Devlet kapisina 8 adet yeni uygulama aktarilmis olup s6z konusu hizmetlerden SGK-
Elektronik Satis Portali haricindeki 7 adet hizmet ayni zamanda e-Devlet mobil platformda hizmet
vermeye baslamistir. Yil icinde 1 adet uygulamanin kanuni siresinin dolmasi nedeniyle e-Devlet
kapisindan sunulmasi sonlandiriimistir. e-Devlet kapisina aktarilan/¢ikarilan hizmetler Tablo 57'de yer

almaktadir.

7440 sayil Kanun kapsaminda GSS
Yapilandirma Borg Sorgulama ve Dékim
Alma

Tablo 57. e-Devlet Kapisina Aktarilan/Cikarilan Hizmetler

7440 sayih Kanun kapsaminda GSS Yapilandirma Borg
Sorgulama ve Dokim Alma

SGK-Elektronik Satis Portal

Emekliler icin Bayram ikramiyesi ve Seyyanen Odeme
Sorgulama

Vazife Malulligli Durum Belgesi

Vazife Malulligi Durum Belgesi Dogrulama

Sehit Yakinlari icin OTV Durum Belgesi

Sehit Yakinlari icin OTV Durum Belgesi Dogrulama

4A Emekli Ayligi Hesaplamasi

0 NOoO U s W N

1.6.2. Kuruma Basvuruda Saglanan Kolayliklar
ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

» ALO170 hatti; 1.296’si vatandas temsilcisi olmak Gzere 1.587 calisani, 3.372 Kurum kullanicisi ile
vatandaslara 7/24 hizmet vermektedir.
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» ALO 170; %30 engelli, %50'nin Ustinde bayan, %15 oraninda gazi, gazi ve sehit yakini ve %30’u
maden sektoriinde ¢alisan, maden sektériinde calisirken is kazasi gecirip vefat eden veya malul
duruma diisenlerin birinci derece yakinlarinin istihdamiyla, Tlrkiye'nin en biy{ik sosyal
sorumluluk projelerinden biridir.

» 1/1/2023-31/12/2023 tarihleri arasinda toplam 28.578.536 adet cagri gelmis olup, ALO170’e
kuruldugu giinden bugiine kadar 192.618.157 milyon ¢agri gelmistir.

» Turkiye’de yasayan 3 milyonun Uzerinde isitme engelli vatandasa, 0850 222 7 170 numarasl
Uzerinden gorintili olarak isaret dili bilen temsilciler tarafindan hizmet sunulmaktadir.
31/12/2023 tarihine kadar engelli vatandaslar tarafindan 37.911 adet arama yapilmistir.

» ALO170, is yerinde psikolojik yildirma (Mobbing) ile ilgili, psikologlar vasitasiyla vatandaslara
hizmet veren ilk ve tek ¢agri merkezidir. 2011 yil Mart ayindan 31/12/2023 tarihine kadar 134.976
adet mobbing basvurusu alinmistir.

» Yurt disinda yasayan 10 milyona yakin vatandasa 90 216 170 11 22 numarasindan hizmet
verilmektedir. 31/12/2023 tarihine kadar yurt disindan 101.376 adet ¢agri gelmistir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Bilgi Edinme Sistemi (BES) ve Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER)

2023 yilinda 4982 sayili Kanun kapsaminda BES ve CIMER kanaliyla SGK’ya iletilen bagvuru sayilar Tablo
58’de yer almaktadir.

Tablo 58. Bilgi Edinme ve CIMER Sayisal Verileri

53.506 491.798 545.852

4982 sayili Kanun kapsaminda Kuruma gelen basvurulara yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo
59’da gosterilmektedir.

Tablo 59. 4982 Sayili Kanun Kapsaminda Gelen Basvurulara Yapilan islemler

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Basvurular 51.005
Reddedilen Basvurular 2.377
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 124
Toplam 53.506

Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) Tarafindan iletilen Sikayet Basvurulari

Kurum hizmetleri ile ilgili olarak KDK’ya yapilan basvurular neticesinde; 1/1/2023-31/12/2023 tarihleri
arasinda SGK’ya gonderilen sikdyetlerin konularina gére dagilimi Tablo 60’ta gosterilmistir.

Tablo 60. KDK Araciligiyla Kuruma iletilen Sikayetlerin Konularina Gére Dagilimi

Emeklilik islemleri

Sigorta Primlerine iliskin islemler 133
GSS islemleri 61
Hukuki Konulara iligkin islemler 9
Personel Ozliik islemleri 53
Mali Hizmetlere iligkin islemler 1
Basin ve Halkla iliskiler 16
Taginmazlara iliskin islemler 2
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Destek Hizmetleri 53
Toplam 1.379
1.6.3. Basin/Yayin ve Bilgilendirme Faaliyetleri
SGK Web TV (www.sgktv.sgk.gov.tr)
Kurum mevzuatiyla ilgili olarak vatandasin en ¢ok merak ettigi konularda dogru bilgiye kolay erisimin

saglanmasi, gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte vatandas odakli bir anlayisla SGK WEB TV yayin hayatini
https://sgktv.sgk.gov.tr/SgkWebTvSunum internet adresinden strdiirmektedir.

SGK WEB TV Projesi ile sosyal givenlik bilincini gelistirmeye yonelik bilgi, haber, duyuru vb.
enformasyonun kamuoyu ile paylasiimasi amaglanmistir.

v' Her hafta pazartesi giinii saat 10.00’da yayinlanan “Sosyal Giivenlik SézIGgu” programi ile
sosyal glvenlige iliskin terimlerin vatandas tarafindan daha kolay anlasiimasini saglamak
amaglanmaktadir.

v Her hafta carsamba giinii saat 12.30’da yayinlanan “Bil Bakalim” programinda sosyal giivenlik
bilincini arttirmak amaciyla vatandaslarla sokak réportajlari yapilmaktadir.

v" Her hafta cumartesi giinii saat 10.00’da yayinlanan “SGK’ya Sorun” programinda vatandasi
bilgilendirmek amaciyla sosyal gilvenlige iliskin sorulara, konusunda uzman personel
tarafindan yanit verilmektedir.

v Her hafta pazar giinii saat 13.00’da yayinlanan “Emeklilikte Merak Edilenler” programinda,
uzman personel ile emeklilige dair konular islenmektedir.

Ayrica, CSGB ve Bakanlik bagl ve ilgili kuruluslarin talepleri dogrultusunda programlar, proje tanitim
filmleri ve kamera ¢ekimleri yapilmaktadir. Bu dogrultuda 2023 yili igerisinde toplam 50 kamera ¢ekimi,
program ve proje tanitim filmi yapilmistir.

2023 yili icerisinde SGK WEB TV’de farkl kategorilerde toplam 233 program yayinlanmistir.
SGK Kurumsal TV

Kullanicilarin ihtiyaglari esas alinarak erisebilir, hizli, giivenli, kullanic odakli olan kurumsal ekranlarin
kullanimi SGiM’ler tarafindan yapilmakta; gosterilecek igerikler SGK TV tarafindan hazirlanmaktadir.
Kurum Baskanlik binasinda bir videowall ekran mevcut olup hazirlanan icerikler burada da
yayinlanmaktadir.

Grafik ve Animasyon

Grafik Tasarim-Animasyon calismalar kapsaminda 2023 yilinda kurum iletisim araglarinda sosyal
medya capsi, afis, brosir, kurumsal kimlik gérseli, pop-up, sunum vb. icerikler ile kamu spotu, tanitim
filmi, animasyon, GIF, teaser, intro vb. hazirlanarak yayinlanmistir. Toplamda 953 gorsel tasarim
calismasi hazirlanmistir. Grafik ve Animasyon servisinde yapilan ¢alismalar Tablo 61’de gosterilmistir.

Tablo 61. Grafik ve Animasyon Servisinde Yapilan Calisma Sayilari

Sosyal Medya Postu 724
Dergi - Sosyal Guvenlik Dergisi (SGD) Hakemli Dergi 14
Davetiye- Gif- Mailing 25
Kapak Tasarim-Kurumsal Kimlik 15
Sunum-Afis-Logo-Brosur-Banner 48
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Tesekkir Belgesi-Emeklilik Karti 26
Bakanlik Sosyal Medya 47
Oryantasyon Kitapgik-Sahne Tasarimi

Pop-up 6
Tanitim Filmi-Animasyon-Teaser-Intro 37
Kamu Spotu 2
Video

Logo Animasyonu-Gif

Toplam 953

Sosyal Giivenlik Dergisi

SGD, Haziran ve Aralik aylarinda yilda iki sayr olarak yayinlanan, uluslararasi, hakemli, bilimsel bir
dergidir. Kurumun faaliyet alanina, sosyal glivenlik, sosyal politika ve endistri iliskileri disiplinine katkisi
olabilecek her alanda c¢alismalara yer vererek, Ulkemizin disinsel birikimine katkida bulunmak,
toplumda sosyal giivenlik bilincini gelistirmek amaciyla Tiirkge ve ingilizce dillerinde e-Dergi formatinda
elektronik olarak yayimlanmaktadir.

SGD, ikisi ulusal (TUBITAK-ULAKBIM, SOBIAD), besi uluslararasi (EBSCO HOST, ECONBIZ, INDEX
COPERNICUS INTERNATIONAL, SCIENTIFIC INDEXING SERVICES, JOURNAL FACTOR) olmak lizere toplam
yedi indekste yer almaktadir.

Sosyal giivenlik alaninda 6nemli bir boslugu dolduran ve akademik ¢evreler tarafindan da ilgiyle takip
edilen SGD’ye “http://eski.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/sgd/tr” internet adresi ve “sgd@sgk.gov.tr”
e-posta adresinden ulasiimaktadir.

SGK Giindem Dergisi

Aylik haber biilteni “SGK Glindem Dergisi’” e-Dergi formatinda hazirlanmakta olup CSGB’nin ve
Kurumun galismalarina dair icerikler kullanilarak Kurum web sayfasi ve sosyal medya platformlarinda
yayimlanmaktadir.

intranet Haberleri (www.sgknet.gov.tr)

Kurum ici personeli ilgilendiren etkinlikler ve 81 SGiM’den gelen haberlerin yayinlandigi bir
platformdur. Sadece Kurum calisanlarinin erisebildigi net.sgk.intra platformu lGzerinden yapilan haber
ve duyurularla Kurumdaki etkinliklerden calisanlarin haberdar olmasi saglanarak ortak kurum kaltira
olusturulmaktadir.

Ayrica Kurum yoneticilerinin personele yaptigi duyurular ve kurum ici duyurular da bu platform
Gzerinden yayimlanmaktadir.

2023 yilinda net.sgk.intra platformu tizerinden 172 adet intranet haberi yayimlanmistir.

internet Haber (www.sgk.gov.tr)

SGK ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kurum (st diizey yoneticilerinin mesajlan ve
faaliyetleri hazirlanarak (www.sgk.gov.tr) adresi tizerinden yayimlanmaktadir.

2023 yilinda Kurum internet sayfasinda 135 adet haber yayimlanmistir. Her birim duyuru ve basin
actklamasini kendisi yapmaktadir.
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SGK Sosyal Medya

SGK “Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram” resmi sosyal medya platformlarinda vatandaslari
bilgilendirmek ve c¢ozim (retmek hedeflenmektedir. Anlik bilgi akisinin hizi sayesinde, giincel
gelismeleri sosyal mecralarda vatandaslara daha hizli bir sekilde duyurmak amaclanmistir.

Kurumun sosyal medya hesaplari igin igerik yazilarak ve tasarimi yapilarak, sosyal giivenlik ile ilgili
glincel haberler sosyal medya hesaplarina uygun olarak hazirlanmakta ve sosyal medya hesaplarindan
paylasimi yapilmaktadir. Ayrica Kurum; basin toplantilari, sosyal glivenlik haftasi gibi etkinliklerin yani
sira seminerler, sergiler ve sik¢a sorulan sorular gibi konulari da ele alarak gorsel ve video iceriklerle
vatandas bilgilendirilmektedir.

Radyo-TV Programlari

Kurumun faaliyet alaniyla ilgili vatandaglarda sosyal givenlik bilincini ve farkindahgini artirmak
amaciyla Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) Radyo-1 kanalinda hafta i¢i her giin saat 16:57'de
Kurumun uzman konuklarinin katilimiyla “Bir Soru Bir Cevap" programi yayimlanmaktadir. Bu
kapsamda 2023 yilinda 692 program yapilmasi saglanmistir.

Merkez Kiitiiphane

Merkez Kitiiphane, Kurum goérev alanlari ile ilgili konularda takip edilmesinde fayda gorilen bilimsel
odakli streli/stiresiz yayini, bilgi ve belgeyi temin ederek personelin bilgi ihtiyacini karsilamak amaci ile
Balgat’ta bulunan ana hizmet binasinda faaliyetlerini sirdirmektedir.

Kituphane koleksiyonu; sosyal politika, edebiyat, kisisel gelisim, hukuk, kiltlr, tarih, arastirma vb.
alanlarda yayimlanmis siireli ve sliresiz yayinlardan olusmaktadir. Materyallerin kataloglama ve raflara
yerlestirilme islemleri uluslararasi standartlara uygun olarak DDC siniflama sistemine gore sirt etiketi
ve demirbas numarasi verilerek gerceklestiriimektedir.

Kitiphane otomasyon programinin test olarak uygulamaya acilmasi ile kiitliphanede yer alan 3.261
adet kitabin katalog bilgi girisi otomasyon sistemine aktarilmis ve kiitliphanede yer alan materyallerin
katalog taramasi, odiing kitap verme ve Uye takibi islemleri sistem Uzerinden takip edilmeye
baslaniimistir.

Tablo 62’de kitlphane istatistiklerine yer verilmistir.

Tablo 62. Kiitiiphane istatistikleri

70 280 493 49
Kurum Portali (WEB sayfasi)

Kurumun; program, proje, uygulama ve hizmetleri ile Kurum idarecilerinin katildig etkinliklerin, haber
veya duyuru olarak www.sgk.gov.tr’de yayinlandigi platformdur.

Vatandaslarin kullanim aliskanliklari “Google Analytics” analiz araci ile degerlendirilmektedir. Bu
sayede vatandaslarin hangi siklikta hangi anahtar kelimeleri kullanarak hangi siteler araciligi ile hangi
konu basliklarini hangi sayfalari kullanarak ziyaret ettigi tespit edilmektedir. Bu analiz ¢ercevesinde
vatandaslarin SGK portalini kullanmaktaki hedefleri, hangi noktada portal etkin kullanabildikleri ve
hangi noktalarda portaldan ciktiklari tespit edilmektedir.

Tablo 63’te 2023 yili SGK portal istatistikleri yer almaktadir.
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Tablo 63. SGK Portal istatistikleri*

Ziyaret Sayisi 15.751.835 3.523.895
Tekil Ziyaretgi Sayisi 11.500.571 2.191.185
Sayfa Gorilintiileme Sayisi 32.230.870 8.578.177
Ortalama Ziyaret Siresi 00:14:12 00:11:18
CIHAZ Masalistii 4.199.870 1.148.043
Mobil 7.254.071 1.032.723
Tablet 45.725 9.370

* e-SGK web sayfasi, teknik hatalar olmasi sebebiyle gegici bir stire erisime kapatilip sonrasinda gegici arayiz ile tekrardan kullanima agilimistir.
Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda bu sebeple tiklanma sayilari digiktir. Temmuz, Agustos aylarinda ise Google Analytics 4’e gegilmesi
sebebiyle veriler alinamamistir.

SMS Bilgilendirme Sistemi

Kurum tarafindan verilen hizmetlerin vatandas odakli hizmet anlayisi geregi etkin, kaliteli ve siratli
olarak iletilebilmesi provizyon, sigortali ve isverenlerin prim bor¢ ve tahsilatlari hakkinda
bilgilendirilmesi, vatandas memnuniyetinin artiriimasi, hizmetlerin ¢cabuklastirilmasi, zaman ve is giici
kayiplarinin 6nlenmesi ve tebligat zorunlulugu bulunmayan yazismalarda posta giderlerinin azaltiimasi
amaciyla 2012 yilinda devreye alinmistir. Kurumdan vatandaslara 2023 yilinda 433.917.166 adet SMS
gonderilmis olup gonderilen SMS adetleri ve cep telefonu veri tabanimiza kayith vatandas sayisi Tablo
64’te yer almaktadir.

Tablo 64. Génderilen SMS Sayilar

2018 74.000.000 3.147.050
2019 110.798.099 5.476.758
2020 139.558.775 6.662.721
2021 185.000.000 7.863.598
2022 293.333.691 11.491.070
2023 433.917.166 15.250.607

1.7. YURT DISI HiZMETLERI VE DIS iLiSKILER
1.7.1. ikili is Birligi Faaliyetleri

Uluslararasi Sosyal Giivenlik Tegkilati (ISSA)

ISSA biinyesinde yapilan toplantilar ve etkinlikler takip edilerek diger Glkeler ile bilgi ahisverisi
yapilmakta ve tilkemizin uluslararasi is birligi potansiyeli gliclendirilmektedir. Bu kapsamda, Kurum iyi
uygulama o6rneklerini paylasma firsati elde etmekte olup uluslararasi gortinirlik saglanmasi agisindan
hem Kurum hem de llkemiz adina olumlu etki olusturulmaktadir.

ISSA bilinyesinde Uye kurumlar arasi is birliginin tesvik edilmesi amaciyla Avrupa, Asya Pasifik, Afrika ve
Amerika bolgelerinde yerel teskilatlanmalar olusturulmustur. ISSA Genel Sekreterligi ile is birligi icinde
calisan bu yapilanmalardan biri de ev sahipligini ve Yonlendirme Komitesi Baskanligini Polonya’nin
yaptigi Avrupa Agi (IEN)’dir. ISSA 2023-2025 faaliyet donemi icin Kurum Baskani, 6nceki donemlerde
oldugu gibi IEN Yénlendirme Komitesi tiyesi olmustur. ilgili ddnemin ilk IEN Yénlendirme Komitesi
Toplantisi 31/1/2023 tarihinde cevrim ici olarak gerceklestirilmis ve Kurum Baskani tarafindan
toplantiya katilm saglamistir. Toplantida ayrica 2023-2025 dénemi i¢in Avrupa Bdlgesinin dncelikli
konulari belirlenmis, konulara gére gerceklestirilecek faaliyetler icin muhtemel ev sahibi kurumlar
belirlenerek taslak calisma plani hazirlanmistir.

IEN icerisinde Yoénlendirme Komitesi Uyelerinin teknik diizeyde gorevlerini takip etmek amaciyla
Yonlendirme Komitesi Sekretaryasi kurulmustur. S6z konusu sekretarya, 2023-2025 dénemi ¢alisma
planini istisare etmek ve faaliyetlerin takibini yapmak amaciyla 29/6/2023 tarihinde cevrim igi bir
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toplanti diizenlemistir. Toplantiya katihm saglanarak Kurum temsil edilmis ve faaliyetlere iligskin
gorusler aktarilmistir.

IEN calisma plani kapsaminda 8-9/11/2023 tarihlerinde Polonya’da “Dijital Platform Calisanlarinin
Sosyal Sigorta Kapsamina iliskin Alinan Son Onlemler ve Serbest Meslek Sahiplerinin/Bagimsiz
Calisanlarin Etkin Bir Sekilde Kapsama Alinmasina iliskin Son Gelismeler” konusunda bir teknik seminer
diizenlenmistir. Bahsi gegen teknik seminere katilim saglanmis olup konuya iliskin Kurum uygulamalari
ile ilgili sunum yapilmistir.

ISSA Saglik Yardimlari ve Hastalik Sigortasi Teknik Komisyonu ile Kurum arasinda is birligi cercevesinde
6/4/2023 tarihinde “Saghk Kapsaminin Genisletilmesi — Koruyucu Saglik Hizmetleri igin Duzenleyici
Stratejiler” baslikh bir webinarda iyi uygulama 6rnegi olarak Kurum deneyimleri hakkinda bir sunum
gergeklestirilmistir.

ISSA Finans Komitesinin birinci toplantisi 12/6/2023 tarihinde gevrim igi olarak gerceklestirilmis ve
Kurumu temsilen katilim saglanmistir.

ISSA biinyesinde bulunan "Dilinya Geneli Sosyal Glivenlik Programlari" veri tabaninda tlkemiz sosyal
glvenlik sistemine iliskin glincellemeler yapilarak ISSA ile paylasiimistir.

ISSA tarafindan 2023-2025 dénemi icin diizenlenen Avrupa Bélgesi’ne yénelik iyi Uygulama Odiil
Yarismasina 10 proje ile katilim saglanmistir. Yarisma sonuglarinin 2024 Mart ayi icerisinde agiklanmasi
beklenmektedir. Kazanan projeler icin 6duller ilgili ISSA Gyesi kurum yoneticilerine 2024 Nisan ayinda
Portekiz’'de gerceklestirilecek olan Avrupa Sosyal Gilvenlik Forumu etkinliginde takdim edilecektir.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)

ILO Anayasasinin Uye Ulkeler tarafindan hali hazirda onaylanmamis olan Sézlesmeler ile Tavsiye
Kararlarinin raporlanmasina iliskin 19. maddesi uyarinca; is¢i Tazminati (Tarim) Sozlesmesi, 1921
(No.12), Muamele Esitligi (Kaza Tazminati) S6zlesmesi, 1925 (No.19), Muamele Esitligi (Kaza Tazminati)
Tavsiye Karari, 1925 (No. 25), Sosyal Givenlik (Asgari Standartlar) S6zlesmesi, 1952 (No.102) (Bolim
VI), is Kazasi Yardimlari S6zlesmesi, 1964 [1980'de degistirilen Sema 1] (No. 121) ve is Kazasi Yardimlari
Tavsiye Karari, 1964 (No. 121) ile ilgili olarak tye (lkelerdeki yasal cerceve ve uygulamalar hakkindaki
ulusal raporlara, Kurum goérev alanina giren konular kapsaminda katki saglanmistir.

Birlesmis Milletler (BM)

BM Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ile toplanti diizenlenmistir. Toplantida AB ve Dis iliskiler Daire
ve dizeyi konusunda bilgilendirme yapilmistir. Toplantida ayrica, kirsal kalkinma boyutuyla isgicd,
istihdam, tarim iscileri ekseninde FAO ile yiritilebilecek projeler hakkinda degerlendirmelerde
bulunulmustur.

Kurum ve BM Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan ortak yapilabilecek proje fikirleri tretebilmek
amaciyla UNDP temsilcileri ile 4/12/2023 tarihinde bir toplanti yapilmistir. UNDP tarafindan
calisilabilecek gruplar ve bolgeler kapsaminda deprem boélgesi, kadinlar ve engelliler 6ncelikli gruplar
arasinda sayllmis olup ozellikle deprem bolgesinde bakim hizmetine ¢ok ihtiya¢ duyuldugu
bildirilmistir. Ortak proje tretilmesi hususunda olumlu goérisler karsilikli iletilmis olup UNDP tarafindan
hazirlanacak olan taslak tzerinde ¢alisilacagl konusunda anlasmaya varilmistir.

Uluslararasi Gog Orgiitii (I0M)

Tirkiye’de bulunan gdocmen, siginmaci ve ev sahibi topluluklarin, kayith istihdaminin, istihdam
edilebilirliklerinin, istihdam destek ve koruma hizmetlerine ulasimlarinin, kamu kurumlarinin ve
hiikiimet disi kurumlarin adi gecen topluluklara iliskin istihdam destegi hizmeti sunmada verimlilikleri
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ile toplumda ve is alanlarindaki sosyal uyumunun artirilmasi projesi kapsaminda I0M ile toplantilar
gerceklestirilmistir.

Turk Ulusal Ajansi — Erasmus + Programi

Avrupa Birligi (AB)’'ne Uye ve aday (lkelerin mesleki egitime yonelik politikalarini desteklemek Gzere
olusturulan ve 2021-2027 yillari arasini kapsayan "Erasmus+ Programi" kapsaminda Dogal Afetlere
Yénelik Yapilabilecek Erasmus+ ve ESC Projeleri konulu yazi, SGiM dahil olmak tizere Kurum birimlerine
iletilmistir.

TUBITAK- Ufuk Avrupa Programi

2021-2027 doneminde yirutilmekte olan ve AB’nin AR-GE ve yenilikgilik alaninda yirutiilen gok yilli
cerceve programlarindan olan Ufuk Avrupa Programi kapsaminda CSGB’nin ¢alisma alanina giren Kiime
2: Kiiltiir, Yaraticl ve Kapsayici Toplumlar 2024 Ufuk Avrupa Cagrilari, SGiM dahil olmak tizere Kurum
birimlerine iletilmistir.

islam is Birligi Teskilat: (iiT)

1-2/3/2023 tarihlerinde islam Ulkeleri istatistik, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi
(SESRIC) ve SGK “Sosyal Sigorta Veri Tabani Yonetimi” baslikl online egitim kursu dizenlemistir.
Egitime 23 Ulkeden toplam 94 kisi katilmistir.

7-9/3/2023 tarihlerinde ise SESRIC, “issizlik Sigortasinin Optimal Tasarimi ve istihdam Korumas!”
baslikli cevrim ici bir egitime katilim saglanmustir.

iiT’ye bagli olan SESRIC icin 2-4/5/2023 tarihlerinde "Kirilgan Gruplar igin Etkili, Guvenilir ve Uygun
Maliyetli Sosyal Koruma Hizmetlerinin Gelistirilmesi" konulu cevrim ici bir egitim hazirlanip lye
Ulkelere sunum yapilmistir. Ayrica, 16-17/8/2023 ve 23-24/8/2023 tarihlerinde SESRIC Uyesi tlkelere
yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligl tarafindan diizenlenen cevrim igi egitimlere katilim
saglanmistir.

Sosyal Giivenlik idari Personel ve Denetmenlerine Yonelik Egitim

ILO Tuirkiye Ofisi Miilteci Destek Programi kapsaminda “insana Yakisir Gecim Firsatlariyla Dayaniklihg
ve Sosyal Uyumu Destekleme” projesi cercevesinde, 15/2/2023 tarihinde Bursa, 16/2/2023 tarihinde
Eskisehir, 9/3/2023 tarihinde Denizli, 24/8/2023 tarihinde Manisa, 25/8/2023 tarihinde izmir,
28/9/2023 tarihinde Adana, 29/9/2023 tarihinde Mersin, 19-20/10/2023 tarihlerinde izmir, 7/11/2023
tarihinde Kahramanmaras ve 8/11/2023 tarihinde Sanliurfa sehirlerinde diizenlenen “Kayith istihdam
ve Miiltecilerin isgiici Piyasasindaki Durumlan” konulu il istisare calistaylarina SGIM miidiir
yardimcilari, sosyal gilivenlik denetmenleri ve c¢esitli unvanlardaki kurum personelinin katilimi
hususunda koordinasyon saglanmistir.

Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Sosyal Korumaya iliskin Karsilastirmali Bilgi Sistemi (MISSCEO) ¢calismalari kapsaminda,
sosyal koruma sistemlerine iliskin yillik olarak giincellenen karsilastirma tablolar ilgili birimlerle
koordinasyon saglanarak doldurulmus ve ulusal sosyal koruma sistemindeki son gelismeler
paylasilmistir. 22/6/2023 tarihinde Avrupa Konseyi insan Haklari ve Hukukun Ustinliigii Genel
Mudurliga Sosyal Haklar Baskanhgl tarafindan dizenlenen 24. MISSCEO toplantisina katilim
saglanmistir.

Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu kapsaminda ulusal raporlarin hazirlanmasinda
yer alan ve 6zellikle yardimlar, istatistikler, emeklilik aktlieryal hesaplamalari hakkinda rapora katki
veren kisilere yonelik olarak 28/3/2023 tarihinde "Sosyal Givenlik Yardimlarinin Hesaplanmasi ve
ikame Oranlari" konulu egitime katilim saglanmustir.
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Turkiye tarafindan onaylanan Avrupa Sosyal Glvenlik Kodu’'nun 74’lincii maddesi geregince, Kod’a
taraf Ulkelerin, Kod’un kabul ettikleri bélimlerine iliskin Avrupa Konseyine rapor verme yikimlaliaga
cercevesinde, Kod ile Protokolinin uygulanmasina yonelik olarak 1/7/2022 — 30/6/2023 dénemini
kapsayan 42. Genel Rapor hazirlanmistir.

Gozden Gegcirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin (lkemizce kabul edilen maddeleri kapsaminda Sart'in
denetim sistemi cercevesinde 2023 yilinda, Avrupa Sosyal Haklar Komitesi ve Hiikiimet Uzmanlari
Komitesine "yasam pahalihg" (cost-of-living) krizine iliskin Sart'in ilgili maddeleri cercevesinde 6zel (ad
hoc) rapor hazirlamasina yonelik CSGB tarafindan istenilen formlar hazirlanmistir.

Avrupa Birligi (AB)

Avrupa Komisyonu 2023 yil Tiirkiye ilerleme Raporuna esas teskil edecek iilke katkimizin nisan ayinda
AB Komisyonuna iletilebilmesi igin gerceklestirilen calismalar kapsaminda, ilgili birimlerle koordinasyon
saglanarak mevcut sorular, yeni iletilen sorular ve llkemizdeki yeni gelismeler 1si8inda Kurum gorev
alanina giren miiktesebat fasillari glincellenerek sunulmustur.

Avrupa Komisyonu tarafindan yiritiilmekte olan Katilim Oncesi Ekonomik Reform Programi (ERP)
kapsaminda, 2023-2025 istisare toplantisina katilim saglanarak Avrupa Komisyonu sorularinin
cevaplanmasi konusunda ilgili birimlerle koordinasyon islemi yiritiilmis ve 2024-2026 dénemi ERP
dokiimaninin hazirliklari kapsaminda gerceklestirilen toplantilara katihm saglanmistir.

Ekonomik Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD)

Disisleri Bakanligi tarafindan koordine edilen ve 3/5/2023 tarihinde ¢evrim ici olarak diizenlenen OECD
Calismalariyla irtibatli Kurumlar 19. Esgiidiim Toplantisi’na katilim saglanmistir. OECD Tiirkiye Vergi-
Fayda Raporu, ELSAC (istihdam, Calisma ve Sosyal isler) ve EDRC (Ekonomik Gelismeleri inceleme)
Komiteleri tarafindan talep edilen yazilar, OECD Dijital Ekonomi Goriinimii Anketi, Uriin Piyasasi
Dizenlemeleri Anketi gibi calismalar ile OECD’nin diger birimlerinden gelen yazilarin ilgili Bakanliklara
cevabi yazilari yazilmistir.

Turkiye Cumbhuriyeti (T.C.) CSGB ile KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Arasindaki
Uluslararasi Anlagsmaya Dayali Yiriitiilen Calismalar

“Tlirkiye Cumhuriyeti Hiklimeti ile Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti Hiikimeti Arasinda Calisma, Sosyal
Guvenlik ve istihdam Alanlarinda is Birligi Anlasmasi" 23/8/2016 tarihinde Ankara'da imzalanmis ve
7/11/2018 tarihinde yiirirlige girmistir. S6z konusu is Birligi Anlasmasinin ¢alisma hayati, yabancilarin
calisma izinleri, is saghg ve glivenligi, is teftisi, istihdam, ulusal meslek standartlari ve sosyal glivenlik
konularindaki mevzuat ve uygulamalara iliskin is birligi yapilmasini 6ngérdigi, anilan alanlarda
gerceklestirilecek is birliklerinin etkinliginin artirilmasi ve anilan Anlasmaya islerlik kazandiriimasi
amaciyla Anlagsma'nin 8’inci maddesi ile Bakanliklar arasi ortak bir daimi komisyon kurulmasi
konusunda mutabik kalinarak Calisma ve Sosyal Glvenlik Ortak Daimi Komisyonu (ODK) toplantilarina
iliskin calismalar baslatiimistir.

Bu kapsamda 2023-2024 yillarini kapsayan bir Eylem Plani CSGB nezdinde hazirlanmis ve Kurum adina
hazirlanan Emeklilik Reform Eylem Plani, Saglik Sigortaciligi Eylem Plani ve Kayit disi istihdam ile
Micadele Eylem Plani’'nda yer alan eylemlere paralel olarak eylem maddeleri belirlenmis ve yine ilgili
Eylem Plani icin 4/1/2023 tarihinde Kurum Baskanlik Makamindan onay alinmistir. Kahramanmaras
merkezli 6/2/2023 tarihinde meydana gelen depremler ve akabinde Kurumu dogrudan ilgilendiren
yasal mevzuat diizenlemeleri olmak Uzere olusan yogun glindem sebebiyle KKTC ile ikili iliskilerde
glindem olusturulamamis ve KKTC tarafinda yonetimsel degisiklikler meydana gelmistir. Aralik 2023
doénemi itibariyla KKTC Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi ile eylemlerin nasil ilerletilecegine yonelik
planlama yapilmasi yoniinde temaslar devam etmektedir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti ve KKTC is Birligi Cerceve Belgesi Eylem Plani

"2022 yili Tirkiye Cumhuriyeti Hiikimeti ile KKTC Hikiimeti arasinda iktisadi ve Mali Is Birligi
Anlasmasi", Cumhurbaskanhigi Makaminca onaylanarak 24/5/2022 tarihli ve 31845 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir. Anlasma'nin ekinde "Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
is birligi Cerceve Belgesi Eylem Plani" yer almaktadir.

SGK’nin sorumlu oldugu alti eylem 2022 yili iginde tamamlanmis olup, Emeklilik Reform Eylem Plani,
Saglik Sigortaciligi Eylem Plani ve Kayit Disi istihdam ile Miicadele Eylem Planina iliskin 4/1/2023
tarihinde Kurum Baskanlik Makamindan onay alinarak KKTC muhataplari ile miizakerelere KKTC KEi
Ofisi koordinesinde baslanmistir. Kahramanmaras merkezli 6/2/2023 tarihinde meydana gelen
depremler ve akabinde Kurumu dogrudan ilgilendiren yasal mevzuat diizenlemeleri olmak lizere yogun
glindem sebebiyle KKTC ile ikili iliskilerde giindem olusturulamamistir. Ayrica, KKTC tarafinda
yonetimsel degisiklikler meydana gelmistir. Aralik 2023 donemi itibariyla KKTC Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhgi ile eylemlerin nasil ilerletilecegine yonelik planlama yapilmasi yoniinde temaslar
devam etmektedir.

SGK ile Tiirkiye is Birligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanhgi (TiKA) arasinda is Birligi Protokolii

“Mutabakat Antlasmasi”, TiKA ile 29/7/2015 tarihinde imzalanmustir. Taraflar isbu protokol geregince
TIKA’nin faaliyet gosterdigi tlkelerin sosyal giivenlik kurumlar igin egitim ve kapasite gelistirme
hizmetlerinin saglanmasi agisindan TiKA ile ortak bir calisma yiriitmektedir. COVID-19 pandemisi
siirecinde yavaslayan iliskilerin canlandiriimasi yéniinde Kurum ile TiKA arasinda goriismeler yeniden
baslamis ve kurumlarin irtibat sorumlulari belirlenmistir. 19/12/2023 tarihinde yapilan toplant
sonucunda gerceklestirilmesi planlanan Uluslararasi Sosyal Giivenlik Sempozyumuna TiKA tarafindan
finansal destek saglanmasi, TIKA tarafindan koordine edilecek egitim modiillerinin hazirlanarak TiKA
Uyesi Ulkelere egitici gonderilmesi ve talepte bulunan Ulkelerin yetkililerine Glkemizde egitim verilmesi
konularinda mutabakata variimistir.

SGK ile Azerbaycan icbari Tibbi Sigorta Kurumu (ITSDA) Arasinda Mutabakat Zapti

Mutabakat Zapti kapsaminda Azerbaycan tarafinin talebi dogrultusunda 27/7/2023 tarihinde “Onkoloji
Geri Odeme” baslig! altinda gevrim igi toplanti yapilarak ITSDA’ya bilgilendirme yapilmistir. Kurum
tecribesinin ITSDA’ya aktarilmasini hedefleyen ve taraflar arasi bilgi alisverisini iceren calisma planinin
2023 yili Subat ayi icindeki faaliyetleri, Kahramanmaras merkezli 6/2/2023 tarihinde meydana gelen
depremler nedeni ile ertelenmistir.

ITSDA vyetkilileri tarafindan yiiriitilen “Onkolojik Tedavi Hizmetlerinin Geri Odeme Kapsamina
Alinmasi” ¢alismalar ile ilgili olarak, Kurumun bilgi ve tecriibelerinden faydalanilmasi amaciyla
Mutabakat Zapti Calisma Plani kapsaminda ITSDA yetkilileri tarafindan Azerbaycan’a bir ziyaret talep
edilmistir. GSSGM ile koordineli bir sekilde sunum basliklari olusturulmus olup ITSDA ile yapilan
gorlismeler neticesinde ortak bir taslak ziyaret ve sunum programi hazirlanmistir.

SGK ile Polonya Sosyal Sigorta Kurumu (ZUS) is Birligi Protokolii

Kurum ile ZUS arasinda yillara sari bir bicimde devam eden giicli bir is birligi ve mutekabiliyet ilkesine
dayanan bir ortak ¢alisma zemini bulunmaktadir. Kurum ve ZUS arasindaki is birligini daha ileri bir
diizeye tasimak maksadiyla 11/9/2019 tarihinde Varsova'da ikili is Birligi Protokolii imzalanmistir.
Protokoliin imzalanmasinin ardindan ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi nedeniyle is birligine yonelik
planlanan faaliyetler ertelenmek durumunda kalinmistir.

6/10/2021 tarihinde cevrim ici (online) bir toplanti dizenlenmis, ancak 6-8/7/2022 tarihlerinde
Kuruma “Dijitallesme ve Tiirk Sosyal Giivenlik Sistemi” konularinda bilgi alisverisi yapmak lzere ziyaret
talebi ZUS Baskaninin yogun programi nedeniyle gerceklesememistir. Bu gelismeler Gizerine ZUS heyeti
14/11/2023 tarihinde ortak bir toplanti yapmak ve yeniden bir ¢alisma plani olusturmak amaciyla
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Kuruma davet edilmis ve davete olumlu cevap alinmistir. 2024 yilinda bir toplanti yapilmasi hususunda
calismalar devam etmektedir.

1.7.2. Protokol Faaliyetleri
Kurumu Ziyaret Eden Heyetler

2023 yilinda 12 ilkeden 13 heyetle goriismeler gerceklestirilmis olup toplamda 179 kisi Kurumu ziyaret
etmistir. Bir llke ile video konferans yontemiyle goriismeler gerceklestiriimis olup Grafik 6’da
gOsterilmektedir.

Grafik 6. Ulkelere Gére Heyetlerin Ziyaret/Video Konferans Sayisi ve Kisi Sayisi
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1.8.  DIGER FAALIYETLER
2023 Yilinda islem Goren Sozlii ve Yazili Soru Onergeleri

1/1/2023-31/12/2023 tarihleri arasinda Kuruma intikal eden soru 6nergelerinin partilere gére dagilimi
Tablo 65’te, konularina gore dagilimi ise Tablo 66’da gosterilmektedir.

Tablo 65. Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagilimi

Halklarin Esitlik ve Demokrasi Partisi 186
Cumbhuriyet Halk Partisi 136
lyi Parti 53
Milliyetci Hareket Partisi 10
Emek Partisi 9
Saadet Partisi 8
Demokrasi ve Atilim Partisi 7
Tiirkiye isci Partisi 6
Memleket Partisi 5

Toplam 420

Tablo 66. Soru Onergelerinin Konularina Gére Dagilimi*

istihdam 101
Emeklilik Hizmetleri 76
is Kazalari, Meslek Hastaligi ile is Saghgi ve Guvenligi 73
insaat ve Emlak 54
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Denetim ve Teftis 45
GSS 43
Sigorta Primi, Prim Borglari 32
insan Kaynaklari 30
Hukuk 18
Biitce ve Muhasebe islemleri 13
Yuritulen Projeler/Yatirimlar 6
Alt Isveren Firmalar/isciler 6
Diger 54
Toplam 551

* Tablo 65 ve Tablo 66’daki toplam sayi farkliligi, bir soru 6nergesinde birden fazla konuya iliskin soru gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi (DETSIS)

Kurumda resmi yazismalarda kullanilan “Haberlesme Kodlarinda” belirlenen standartlar cercevesinde
sistem Gzerinden 1/1/2023 ile 31/12/2023 tarihleri arasinda 54 adet birimin giincellemesi yapilmig
(sube mudiirltkleri ve servisler dahil), 4 adet pasif birim aktif hale getirilmis, 2 adet birim birlestirilmis,
26 adet birim icin Ust birim degisikligi gerceklestirilmis, 41 adet birim bilgisi ise T.C. Devlet Teskilat
Numarasi Uretilebilmesi icin DETSIS’e aktarilmistir, 11 adet birim icgin ise silme islemi
gerceklestirilmistir. DETSIS’e aktarilan birimlere Cumhurbaskanhginca T.C. Devlet Teskilati Numarasi
Uretilmistir. 2023 yilinda yapilan bu giincelleme/ekleme ile faal olan T.C. Devlet Teskilati Numarasi
saylisi toplamda 11.018’e ulasmistir.

Uretilen T.C. Devlet Teskilatt Numaralariile ilgili olarak birimler bilgilendirilmistir. Yeni kurulan, bilgileri
degisen veya kapatilan birimlerin DETSiS’teki giincelleme ¢alismalari ise devam etmektedir.

il Midiirliikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi

Koordinatér SGiM’ler tarafindan uygulamada birlikteligin saglanmasi, karsilasilan sorunlarin ¢dziimi,
tasra birimlerinin performansinin izlenmesi, verimliligin artiriimasi, daha hizli, etkin ve kaliteli hizmet
veren bir yapi olusturulmasi amaciyla toplantilar yapiimaktadir.

il Miidirlikleri Koordinasyon Toplantisi Uygulamasi tizerinden 2023 yilinda toplam 268 adet sorun ilgili
birimlere yonlendirilmis, bunlardan 125 adet sorunun birimlerce cevaplanmasi tamamlanmistir.

SGK Memnuniyet Anketi

2012-2016 yillari arasinda disaridan danismanlik hizmeti alimi yapilarak ihale yoluyla uygulanmakta
olan Hizmet Alan (Aktif sigortali, pasif sigortali, hak sahipleri, yalnizca GSS'liler) ve Paydaslar
(isveren/isveren Vekili, SHS, Eczaci/ Optikci, Tibbi Malzemeci) Anketi yerine “SGK Vatandas
Memnuniyet Anketi” uygulamaya konulmustur. Anket kapsamina “Hizmet Alan” ve “Paydaslar”
anketlerinde yer alan hedef kitle dahil edilmis, istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS)
bolgelerini temsilen hizmet alanlar icin 26 ilde, paydaslar icin NUTS1 bolgelerini temsilen 12 ilde
gerceklestirilen anket 81 ile yayginlastiriimistir.

Anket calismasi Kurum tarafindan gelistirilen online yazim araciligiyla Saglik SGM/SGM/SGiM’den
hizmet almis vatandasa hizmet sonrasi bilgilendirme amaciyla atilan SMS'in sonunda yer alan anket
linki tGzerinden ve Kurum internet sayfasi e-SGK Uygulamalar Portalinda yer alan link Gzerinden
uygulanmaktadir.

e-SGK uygulama alaninin tim sekmelerine anket linkinin yer aldigi alanlar yerlestirilmistir. Anket ile;
SGK’nin, sigortalama hizmetleri, e-Hizmetler, emeklilik hizmetleri ve SGK'dan genel memnuniyeti
Olclilmekte olup sistem lizerinden anlik raporlama yapilabilmektedir.
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2. PERFORMANS SONUGLARININ DEGERLENDIRILMESIi

2019-2023 donemi icin 6 adet stratejik amag, bu amaclari gerceklestirmek icin 26 adet hedef ve 84
adet performans gostergesi belirlenmistir.

Bu performans gostergelerinden; 52 tanesinde %100 veya lizerinde hedefe ulasilmistir. Gerceklesme
degeri %50'nin Gzerinde olup, %100’e ulasmayan 16 performans gostergesi bulunmaktadir.

5 performans gostergesinde %50 ve altinda performans gerceklesmis ve hedefe ulasilamamistir.
10 performans gostergesinin gerceklesme degeri %0 olmus ve hedefe ulasilamamistir.

1 performans gdstergesi icin 2023 yili icin hedef deger belirlenmemistir. ilgili performans degeri 6nceki
yillarda hedefe ulagmistir.

Grafik 7’de performans degerlerinin sayisal dagilimi yer almaktadir.

Grafik 7. Performans Degerlerinin Sayisal Dagilimi
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Stratejik Planda yer alip gesitli nedenlerle, 6lciimi yapilamayacagi bildirilip, Performans Programinda
takibi yapilmayan performans gostergelerine asagida ayrica yer verilmistir;

PG 2.3.1 Sosyal Glivenlik Egitim Serisine dahil edilen konu sayisi ve PG 2.3.2 Sosyal Guvenlik Egitim
Serisi kapsaminda dagitilan materyal sayisi: Performans gostergelerine iliskin, Turkiye genelinde 2019
yilinin mali bltce dengesinin gozetilmesi ve tasarruf yoluna gidilmesi nedeniyle hedeflenen degere
ulasilamayacagi anlasiimis ve 2021 yilindan itibaren Performans Programina dahil edilmemistir.

PG 3.4.1 Yatarak tedavilerde kullanilan tibbi malzemelerin tedarikgileri ile Alternatif Geri Odeme
Yonetmeligi uyarinca yapilan alternatif s6zlesme sayisi: 2023 yil sonu hedefine ulasilamamis olup,
9/11/2022 tarihli ve 55619278 sayili yazi ile gbstergenin takip edilmeyecegi bildirilmistir.

PG 3.4.3 Saglik teknolojilerinin Tirkiye'de lretimi ve yerli Grin kullaniminin gelistirilmesine yonelik
yapilan ¢alisma sayisi: 2023 yil sonu hedefine ulasilamamis olup, 9/11/2022 tarihli ve 55619278 sayili
yazi ile gostergenin takip edilmeyecegi bildirilmistir.

PG 6.1.3. Milli ve acik kaynak sistemlerinin desteklenmesi icin calisma yapilmasi: 2023 yil sonu
hedefine ulasilamamis olup, konu lzerinde galisacak yeterli personel kaynaginin olmamasi nedeniyle,
11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayili yazi ile gostergenin takip edilmeyecegi bildirilmistir.

PG 6.4.2. Kurum web uygulamalarinin statik ve dinamik kod analizlerinin yapilmasi: 2023 yil sonu
hedefine %100 ulasiimis olmakla birlikte, 11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayili yazi ile géstergenin
takip edilmeyecegi bildirilmistir.
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PG 6.4.4. Yazilim giincellemeleri 6ncesinde dinamik kod analizlerinin yapilmasi (%): 22/11/2019 tarihli
ve 18175076 sayili yazi ile agiklamasi yapilarak Performans Programi’na dahil edilmemistir.

PG 6.4.5. Suiistimal, kayip-kacak tespitine yonelik Kurum ici paydaslar ile analiz calismalari yapmak:
2023 yil sonu hedefine %100 ulasiimis olmakla birlikte, 28/10/2021 tarih ve 34150693 sayili yazi ile
actklamasi yapilarak Performans Programi’na dahil edilmemistir.

3. STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME TABLOLARI

SGK 2019-2023 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag ve hedeflere iliskin birimlerden alinan
performans gerceklesmeleri, Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu’nda belirtilen kriterler
dogrultusunda konsolide edilerek 2019-2023 dénemi Stratejik Plan’nin 2023 Yili Degerlendirme
Raporu olusturulmustur.

Kurumun 2023 yili performans bilgileri Tablo 67’de gosterilmektedir.
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Tablo 67. 2023 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

_ Cari dénem prim tahakkukunu ve tahsilatini artirmak
(%25x%0) + (%25x %100) + (%25x%100) + (%25x%100)
%0+%25+%25+ %25
%75
SorumluBiim  SPGM
izleme .
Pl 1zI
Hedefe " an . Doénemindeki " zer:ne .
. Donemi Donemindeki
Etkisi Baslanai Yil Sonu Gerceklesme Performans (%)
%) e f:) Hedeflenen =" (Sc)z (c/B)
& Deger (B)! &
- 25 0'5 2 -3,73 O
- ; | 11 - §

PG 1.1.1 Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasilamamistir. Dogal afet ve diger miicbir
sebeplerin vuku bulmasi sonucu tahsilat oraninda bir 6nceki yila oranla disis goralmastar.

PG 1.1.2 ve PG 1.1.3 Performans gostergelerindeki hedeflenen degere ulasiimistir. 2023 yili Ocak ve Temmuz
aylarinda asgari lcrete yapilan zamlar sonrasinda guinliik prime esas kazang alt siniri da yikselmistir. Bunun
sonucunda hem prim tahakkuk hem de prim tahsilat miktarlarinda artiglar goralmustir.

PG 1.1.4 Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasiimistir. 2023 yilinda asgari licret artisina bagl
glnlik prime esas kazancin artisi toplam prime esas kazang miktarini da artirmistir. Bir dnceki yila gére toplam
prime esas kazang giin sayisinda artis yoniinde degisimin az olmasi, sigortalilarin bildirilen ortalama kazancini
artirmistir.

12023 yil sonunda hedeflenen degeri ifade etmektedir.
2 2023 yil sonu gergeklesmeyi ifade etmektedir.
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H1.2 icraya intikal eden prim alacaklarinin tahsilat oranini artirmak
(%100 x %73,08)
H1.2 Performansi %73,08
Sorumlu Birim SPGM
Plan LD izleme
FeEtEi Donemi LI Doénemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu Performans (%)
o Baslangig Gergeklesme
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (c/B)
Deger (B)
PG1.2.1 icraya intikal eden
prim alacaklarinin tahsilat 100 1 15 10,96 73,08

oraninin bir 6nceki yila
gore degisim orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.2.1 Yapilandirmanin devam etmesi nedeniyle satis islemleri dahil icra takip islemleri durmaktadir.
Bununla birlikte, yapilandirmaya basvurmamis olanlar hakkinda cebri icra islemleri 6183 sayili Kanun
gercevesinde devam etmektedir. Onceki izleme dénemindeki gergeklesme 13,32 iken 2023 yil sonunda 10,96
olarak gergeklesmis ve ylizde 73,08 oraninda performans izlenmistir.

Not: Performans gostergesindeki hedef degerler bir 6nceki yila gére degerlendirildiginden ve baslangig
degerinden bagimsiz oldugundan dolay! performans hesaplamasi, formiile uygun olarak hesaplanmamis
olup (C/B) formili kullaniimigtir.

Uluslararasi gelismeler ve ulusal plan-programlar gergevesinde sosyal

H1.3 .. co . .
guvenlige iliskin analizler/arastirmalar yiritmek
(%100 x %100)
H1.3 Performansi %100
Sorumlu Birim AFYDB
Plan lzleme izleme
" . Hed.ef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Géstergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &
PG1.3.1 Yapilan teknik 100 5 12 12 100

analiz sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.3.1 Performans gostergesindeki hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kimlatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu degeri 10 olarak gergeklesmistir.
2023 yiliigin de asagida yer alan 2 adet konuda teknik analiz yapilmistir.

» GSS Kapsam Turlerine Gore Saglik Sigortasi Harcamalarinin Analizi

> Sosyal Giivenlik ile Sosyal Yardim Arasindaki Kapsam Cakismasi ve Oneriler
Bu gosterge, Kalkinma Planinda yer alan sosyal givenlige iliskin amac ve politikalar olusturulmasi stirecinde
sosyal glivenlik sistemine iliskin tehditler ve firsatlarin ortaya konulmasi bakimindan katki saglamistir.
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H1.4 Kayit disi istihdamin 6nlenmesine katkida bulunmak
(%10x%0) + (%30x %80,25) + (%30%x%100) + (%30%x%100)
H1.4 Performansi %0+%24,08+%30+%30
%84,08
Sorumlu Birim SPGM (PG1.4.1- PG1.4.3) RTB (PG1.4.4)
Performans (%)
izleme PG1.4.1 ve PG1.4.4
Hedefe .I?Ian . Dénemindeki ) IzIer'ne . icin (C/B) formiilu
" . . . Donemi Dénemindeki PG1.4.2 ve PG1.4.3
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu . .
(%) Baslangig Hedeflenen Gergeklesme icin
Degeri (A) N Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B) ey
formiili
kullanilmistir.
PG1.4.1
Kayith istihdami artirmak
amaciyla denetime alinan 10 10 24 -13,06 0

is yeri sayisinin bir 6nceki

yila gore degisim orani (%)

PG1.4.2

Kayit digi oldugu tespit 30 22.000 142.000 118.301 80,25
edilen is yeri sayisi

PG1.4.3

Kayit digi galistigi tespit 30 100.000 650.000 816.171 100
edilen kisi sayisi

PG1.4.4

Rehberlik ve bilgilendirme 30 2 7 7 100
yapilan sektor sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG1.4.1 Denetlenen is yeri sayisi 2019 yilinda bir dnceki yila gére %39,5 artmis, 2020 yilinda %42 azalmis, 2021
yilinda %145,2 artmis, 2022 yilinda %4,5 artmis ve 2023 yilinda %13,06 azalmistir. 2022 yilinda 152.596 is yeri
denetlenmis iken 2023 yilinda denetlenen is yeri sayisi 132.660’dir.

PG1.4.2. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu degeri 102.196 olarak gergeklesmistir. 2023 yili icin ise 16.105 olarak gerceklesmistir. Pandemi
doénemindeki alan denetimleri sinirli oldugundan hedefe tam ulasilamamistir.

PG1.4.3.Hedef asilarak gerceklestirilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu kiimilatif degeri 682.300 olarak gerceklesmistir. 2023
yil sonuitibariyla 133.871 ilave kayit disi calisan tespit edilerek kimulatif olarak 816.171 rakamina ulasiimistir.

PG1.4.4 2023 Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda rehberlik faaliyeti diizenlenmek tzere; “Dokuma”,
“Kara tasimaciligi ile yapilan sehir ici ve banliyo yolcu tasimaciligl”, “Diger posta ve kurye faaliyetleri”, “Oteller
ve benzeri konaklama yerleri”, “Hukuk faaliyetleri”, “Sehir ici yik tasimacihg)”, “Firin Grinleri imalati (ekmek,
pide, simit, vb. dahil, taze pastane Grlinlerinin imalati harig)” sektorleri programa alinmis olup, anilan sektorler
icin yapilan veri analiz ¢alismalari ile belirlenen 15.513 adet is yerine sosyal giivenlik bilincinin artirilmasi
amaciyla Kurum isveren ekrani tizerinden rehberlik ve bilgilendirme yapilmis ve performans gosterge hedefine

tam olarak ulasiimistir.
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Glugll bir denetim ve kontrol mekanizmasiyla kayitli istihdamin artmasina

H1.5 .
yonelik calismalar yapmak
(%20x%70) + (%20x %0) + (%20x%100) + (%40x%100)
H1.5 Performansi %14+%0+%20+ %40
%74
Sorumlu Birim SPGM (PG1.5.1- PG1.5.2) RTB (PG1.5.3- PG1.5.4)
Performans (%)
izleme ‘ PG1.5.1, PG.1..E.3.3
Hedefe .I?Ian . Doénemindeki . IzIer.ne . ve PG.1.5.4 icin
" . .. Donemi Donemindeki (C-A)/(B-A)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu rere
(%) Ba? Iar.1g|; Hedeflenen Gergve kl'e s forn'uflu,
Degeri (A) . Degeri (C) PG1.5.2 icin (C/B)
Deger (B) P
formiili
kullanilmistir.
PG1.5.1
Denetim amach veri . 20 5 12 9 70
paylasimi yapilan yeni
kurum/kurulus sayisi
PG1.5.2
Sosyal Giivenlik
Denetmeni basina diisen 20 5 14 -19,44 0
rapor sayisinin bir 6nceki
yila gore degisim orani (%)
PG.1.5.3
!’rogramll -asgarl iscilik : 20 0 20 23 100
incelemesine alinan sektér
sayisi
PG.1.5.4
Sosyal sigorta alaninda
veri analizi ¢galismasi 40 6 a7 47 100
yontemiyle diizenlenen
rapor sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG.1.5.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup
2023 yil sonu kiimulatif degeri 9 olarak gerceklesmistir. 2023 yil sonunda ise 1 olarak gerceklesmistir. Hedef
kapsaminda; Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi ile yeni veri paylasimi protokolli imzalanmistir.

PG1.5.2 2019 yil degeri -%19, 2020 yil degeri -%29, 2021 yil degeri %94, 2022 yili degeri -%9 ve 2023 yil
degeriise -%19,44 olarak gergeklesmistir. Yiizde degerler baz alindiginda %22 lik bir artis gérilmektedir. Ancak
kiyaslamalar bir onceki yil ile yapildigindan bu yil gerceklesmesi eksi diizeyde gorilmektedir. Anlik yiikselisin
nedeni de pandemi donemi sonrasinda tam kapasiteyle sahaya inilmis olmasidir.

2018 yili Denetmen Sayisi:1.585, Yazilan Rapor Sayisi: 140.096, 2019 yili Denetmen Sayisi:2.038, Yazilan Rapor
Sayisi: 155.583, 2020 yili Denetmen Sayisi:2.321, Yazilan Rapor Sayisi: 96.817, 2021 yili Denetmen Sayisi:2.609,
Yazilan Rapor Sayisi: 216.256, 2022 yili Denetmen Sayisi:2.620, Yazilan Rapor Sayisi: 197.165 olmus ve
ortalama kisi basi rapor sayisi 75,2 olmustur. 2023 yilinda ise Denetmen Sayisi:2.589, Yazilan Rapor Sayisi:
156.961 olmus ve ortalama kisi basi rapor sayisi 60,62’ye diismustr.

PG.1.5.3 SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimiilatif olarak ifade edilmekte olup 2022
yil sonu kiimulatif degeri 18 olarak gerceklesmistir. 2023 yili icin ise 5 adet sektdriin programli asgari iscilik
incelemesine alinmasi 6ngorilmustir. Bu kapsamda; “Sivi ve kati yag imalati (1041 NACE kodlu)”, “Stthane
isletmeciligi ve peynir imalati (1051 NACE kodlu)”, “Hazir yemeklerin imalati (1085 NACE kodlu)”, “Okul 6ncesi
egitim (8510 Nace kodlu)”, “Surict kursu faaliyetleri (8553 NACE kodlu)” sektérleri, asgari iscilik incelemesi
acisindan 2023 Yillik Calisma Plan ve Programi kapsamina alinmistir, dolayisiyla performans hedef degerine
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ulasiimistir. (13/10/2023 tarihli ve 82209645 sayili Baskanlik Makam Olurlari geregi programin asgari isgilik
incelemesine iliskin bolim iptal edilmistir.)

PG.1.5.4 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kim{latif olarak ifade edilmekte olup, 2022
yil sonu kiimulatif degeri 37 olarak gerceklesmistir. 2023 yili iginde ise sosyal sigorta alaninda 10 adet veri
analizi raporu diizenlenerek kayit disi istihdam ve sosyal sigorta suiistimalleri ile micadeleye katkida
bulunulmustur.

_ Sosyal giivenlik ve prim 6deme bilincini artirmak

1CC-

2023 YILI FAALIYET RAPORU s e e

(%15x%100) + (%15x %100) + (%15x%100) + (%30x%100) + (%25x%100)
%15+%15+%15+ %30+ %25
%100
‘SorumluBirim  SPGM
Plan lzleme izleme
Hedfef.e D6nemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Yil Sonu
o Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) iy Degeri (C)
& Deger (B) &
- 15 10.000 80.000 2.481.755 100
- 15 3 ) ’ b
- ) 5 E h b
- 30 4.500 44.500 188.057 100
- 25 | 138 N 100
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P.G.2.1.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kimdlatif degeri 970.805 olarak gerceklesmistir. 2023 yili igin 1.510.950 adet materyal dagitimi
elektronik ortamda gerceklestirilmistir. Ulke genelinde SGiIM’lere génderilen talimat araciligiyla yiritilen,
rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri ve WOMEN-UP kapsaminda yuritilen faaliyetler neticesinde hedef
asilarak gergeklestirilmistir.

P.G.2.1.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu degeri 18 olarak gerceklesmistir. Ulke genelinde SGiM’lere génderilen talimat araciligiyla
yurutllen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri ve WOMEN-UP kapsaminda yiiritilen faaliyetler neticesinde
2023 yili i¢in 3 adet bilgilendirici materyal (brosir, rehber ve kilavuz) dagitimi gergeklestirilmistir. Hedef
asilarak gergeklestirilmistir.

P.G.2.1.3 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdlatif rakamlari ifade etmekte olup,
2022 yil sonu kiimiilatif degeri 4.125 olarak gerceklesmistir. Ulke genelinde SGiM’lere génderilen talimat
aracihgiyla yiratilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri ve WOMEN-UP kapsaminda yiirutilen faaliyetler
neticesinde 2023 yili igin 1.424 kurum/kurulus/STK bilgilendirilmistir. Hedef asilarak gerceklestirilmistir.

P.G.2.1.4 SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimiilatif degeri 147.428 olarak gerceklesmistir. Ulke genelinde SGiM’lere gdnderilen talimat
aracihgiyla yiratialen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri ve WOMEN-UP kapsaminda yiirttilen faaliyetler
neticesinde 2023 yilinda 40.629 kisiye bilgilendirme yapilmis ve hedef asilarak gergeklestirilmistir.

P.G.2.1.5 SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimilatif degeri 16.296 olarak gerceklesmistir. Ulke genelinde SGiM’lere génderilen talimat
aracihgiyla yiratilen, rehberlik ve bilgilendirme faaliyetleri ve WOMEN-UP kapsaminda 2023 yilinda 3.153
adet bilinglendirme faaliyeti neticesinde hedef asilarak gerceklestirilmistir.
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H2.2 Sosyal giivenlik alaninda farkindalik olusturmak
(%10x%100) + (%30x %100) + (%30x%100) + (%30x%100)
H2.2 Performansi %10+%30+%30+ %30
%100
Sorumlu Birim SPGM (PG2.2.1) BHIMUS (PG2.2.2- PG2.2.4)
Plan lzleme izleme
" . Hedfef'e Donemi LIl Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A) /(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &

PG2.2.1 Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve farkindalik 10 1 5 10 100
olusturmak igin gonderilen
SMS konu sayisi

PG2.2.2 Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve farkindalik 30 17 107 233 100
olusturmak icin yapilan TV
programi sayisi

PG2.2.3 Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve farkindalik
olusturmak igin
yayinlanan kamu spotu
sayisi

PG2.2.4 Sosyal giivenlik ve
prim 6deme bilincini
artirmak ve farkindalik
olusturmak icin
yayinlanan radyo
programi sayisi

30 4 19 19 100

30 100 600 692 100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG2.2.1 Performans hedefine ulasiimistir. 2023 yili icin asagida yer alan 3 konuda SMS génderimi yapilmistir.
> Ozel sektérde ve ayni is yerinde calisan kisilerden prime esas kazanci bir 6nceki aya gére %20 ve
Gzerinde azalan kisilere bilgilendirme mesaji,
» GSS tescillerinin basladigina iliskin bilgilendirme mesaij,
» Yapilandirma kapsaminda borglarin son 6deme tarihini hatirlatmak amaci ile sigortalilara gonderilen
bilgilendirme mesaji,

PG2.2.2 Performans hedefine ulasiimistir. Performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari
ifade etmekte olup 2022 yil sonu degeri 42 olarak gergeklesmistir. 2023 yili icin 191 TV programi yayinlanmis
ve 2023 yil sonu gerceklesme degeri toplamda 233’e ulagmistir.

PG2.2.3 Performans hedefine ulasiimistir. Performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari
ifade etmekte olup 2022 yil sonu degeri 17 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda 2 adet kamu spotu yayinlanmis
ve 2023 yili gerceklesme degeri toplamda 19’a ulasmistir.

PG2.2.4 Performans hedefine ulasiimistir. Performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari
ifade etmekte olup 2022 yil sonu degeri 467 olarak gerceklesmistir. Kamuoyuna yonelik giincel bilgilendirme
yapilabilmesi amaciyla TRT Radyo-1 kanalinda hafta ici her giin saat 16.57-17.00 arasinda Kurum uzman
konuklarinin katilimiyla yayinlanan “Bir Soru Bir Cevap" programi icerikleri hazirlanmaktadir. 2023 yilinda 225
radyo programi hazirlanmis ve 2023 yil sonu gerceklesme degeri 692’e ulasmistir.
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_ Egitimde sosyal glivenlik alaninda farkindalik yaratmak

(%50%%0) +(%50%%0,04)
9%0+%0,02

%0,02

BHIMUS

izleme

Plan . . izleme
Hedfaf.e D6nemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)

(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)

& Deger (B) &
50 1 6 1 0
50 50.000 300.000 59.100 0,04

PG2.3.1 ve PG2.3.2: Tirkiye genelinde 2019 yili mali buitge dengesinin gozetilmesi ve tasarruf yoluna gidilmesi
nedeniyle Egitim Serisinin konusunun belirlenmesinin eyleme konulmamasi, Bakanlik Makaminca uygun
gorulmus olup 2023 yilinda da bu uygulama devam etmistir. Performans gostergeleri, 2020 yilindan itibaren
performans programina dahil edilmediginden, 2023 yili icin de gergeklestirilmemistir.

Egitim Serisi eyleme konulmamis olsa da tasarruf tedbirleri kapsami dikkate alinarak; sosyal glivenlik ile ilgili
kamuoyunu bilgilendirmek, sosyal giivenlik bilincini artirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla hazirlanan,
dijital ortamda tasarimlari yapilan sosyal medya postu, sunum, banner, afis, dergi, infografik, video, proje
tanitim filmleri, animasyon, jenerik, intro vb. gcalismalar SGK Web TV, kurumsal ekranlar ve SGK sosyal medya
hesaplari ile dijital medya tizerinden paylasiimaktadir.
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Koruyucu onleyici saglik hizmetlerinin gelistiriimesine ve yayginlastirilmasina

1 .
H3 katki saglamak
(%100 x %128)

H3.1 Performansi %128
Sorumlu Birim GSSGM

Plan lzleme izleme

D6 . .
" . Hed.ef.e Donemi e Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) e et Degeri (C)

& Deger (B) &
PG3.1.1 Saghgin
gelistirilmesi
programlarina katki 100 4 1 13 128

saglamaya yonelik yapilan
¢alisma sayisi (toplanti,
seminer, proje vb.)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.1.1 Performans hedefine ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif
rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu kiimiilatif degeri 10 olarak gergeklesmistir. 2023 yilinda da asagida
yer alan 3 adet ¢alismaya katki verilmistir.
> 9-10/1/2023 tarihlerinde 12’nci Kalkinma Plani kapsaminda "Sagligin Korunmasi ve Gelistirilmesi Ozel
ihtisas Komisyonu" calismalarina katilim saglanmistir.
» 31/1/2023 tarihinde 12'nci Kalkinma Plani kapsaminda “2053 Vizyonu -Uzun Vadeli Hedeflere Yonelik
Oneriler” konulu toplantiya katilim saglanmistir.
> 6-10/12/2023 tarihleri arasinda Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi (OHSAD) tarafindan
dizenlenen 13’lnci "Saglikta Ortak Cozim Toplantilari- Saglikta Ortak Gelecek" Kongresine katilim
saglanmis ve “Saglik Finansmani ve Geri Odeme Sistemleri” konusunda bir sunum yapilmistir.

Saglik hizmetlerinin dogru kullanilmasi konusunda toplumu bilinglendirmek ve

H3.2 farkindaligi artirmak
(%100 x %120)

H3.2 Performansi %120
Sorumlu Birim GSSGM

Plan lzleme izleme

" . Hed?f.e D6nemi el lulEE Donemindeki Performans (%)
Performans Géstergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) R BETE Degeri (C)

& Deger (B) &
PG3.2.1
Saglhk hizmetlerinin dogru
kullanilmasi konusunda 100 9 31 39 120

toplumu bilinglendirmek
amaciyla yapilan TV
programi sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.2.1 So6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup
2023 yisonu kiimulatif degeri 39 olarak gerceklesmistir. Bu program doneminde saglik hizmetlerinden etkin ve
verimli bir sekilde yararlanilmasina yonelik vatandaslarin ve paydaslarin farkindaliginin artirilmasini saglayacak
bilgilendirme g¢alismalari yapiimistir.
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Saglk giderlerinin etkin yonetimi icin izleme, degerlendirme, kontrol ve

H3.3 S S

denetim sistemini gelistirmek

(%20 x %100) +(%20 x %0) +(%15 x %100) +(%25 x %100) + (%20 x %100)
H3.3 Performansi %13,4 + %0 + %15 + %25 + %19,6

%73
Sorumlu Birim GSSGM (PG 3.3.1- PG 3.3.4) RTB (PG 3.3.5)

Plan . Izler:ne . izleme
" . Hedfef.e Donemi LI Dénemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
Deger (B)

PG3.3.1
Saghk teknolojileri
degerlendirmesi 20 - 3 3 100
kapsaminda yapilan
galisma sayisi
PG3.3.2
GSS uygulamalarindan
yararlanan kisilerin 20 i i i i
goriislerinin
belirlenmesine yonelik
yapilan ¢aligma sayisi
PG3.3.3
SUT eklerinde 15 21 86 2800 100
detaylandirilarak yapilmis
yeni islem kodu sayisi
PG3.3.4
Saglik alaninda risk ve
izleme odakl denetim 25 18 58 128 100
kapsaminda hazirlanan
rapor sayisi
PG3.3.5
Veri Analizi Yontemi ile 20 18 74 87 100

diizenlenen rapor sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.3.1 Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kimdilatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu kimdlatif degeri 2 olarak
gerceklesmistir. 2023 yilinda “Sosyal Glivenlik Kurumu Bakis Agisiyla Diyabet Hastaligi Versiyon 2” calismasina
iliskin veri analizleri ve raporun diger kisimlari tamamlanmustir.

PG3.3.3 Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu kiimulatif degeri 2.781 olarak
gerceklesmistir. 2023 yili icin SUT EK-2/B ve EK-2/C listelerine toplam 19 adet yeni islem kodu eklenmistir.
PG3.3.4 Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu kimdulatif degeri 102 olarak
gerceklesmistir. 2023 yilinda 128’e ulasiimistir.

PG.3.3.5 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu kimdalatif degeri 71 olarak
gerceklesmistir. 2023 yili icin ise saglk alaninda 16 adet veri analizi calismasi yapilmis ve rapora baglanmistir.
Saghk alaninda yapilan veri analizi calismalari sonucunda, usulsiizliiklerle micadele etmeye ve saglk
harcamalarinin etkin yonetimine katkida bulunulmustur.
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H3.4 Saglhk sigortaciliginin gelisimine yonelik politikalar tiretmek
(%30 x %0) + (%30 x %100) + (%40 x %0)
H3.4 Performansi %0 + %30 + %0
%30
Sorumlu Birim GSSGM
Plan lzleme izleme
" . Hedfef.e Donemi Donemindeki Dénemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &
PG 3.4.1
Yatarak tedavilerde
kullanilan tibbi
malzemelerin tedarikgileri
ile Alternatif Geri Odeme 30 i 25 0 0
Yonetmeligi uyarinca
yapilan alternatif
s6zlesme sayisi
PG 3.4.2
Altern?Flf gerl- c:deme 30 3 53 g7 100
modeli ile geri 6demeye
alinan ilag sayisi
PG 3.4.3
Saglk teknolojilerinin
Tirkiye'de liretimi ve yerli 0 3 3 3 0

tiriin kullaniminin
gelistirilmesine yonelik
yapilan ¢aligma sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG3.4.1 Kurumun alternatif geri ddeme uygulamalari "Sosyal Glivenlik Kurumu Genel Saglik Sigortasi Alternatif
Geri Odeme Yoénetmeligi" araciligiyla yiritilmektedir. Ancak, sz konusu ydnetmeligin bazi maddeleri
Danistay Onuncu Dairesinin 11/1/2022 tarihli ve E.:2021/2950; K.:2022/79 sayili karart ile iptal edilmistir. Takip
eden silrecte bahsi gecen Yonetmelik, Kurumun alternatif geri 6deme uygulamalari kapsaminda
kullanilamamis ve ilgili mevzuatin glincellenmesi yoniinde calismalar baslatiimistir. Bu kapsamda yapilan
degerlendirmede ilgili performans gostergesinin takip eden dénemde ilerleme kaydetmesi beklenmediginden
2023 yilinda performans gostergesinin izlemesi yapilmayacagi 9/11/2022 tarihli ve 55619278 sayih yazi ile
bildirilmigtir.

PG3.4.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup,
2022 yil sonu kiimiilatif degeri 85 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda “Spinraza 12 mg/5ml intratekal
Enjeksiyonluk Cézelti” ve “Elizaria 300 mg/30 ml infiizyonluk Cozelti Hazirlamak icin Konsantre” isimli ilaglar
6/7/2023 tarihinde Ek-4/A Bedeli Odenecek ilaglar Listesine ilave edilmistir.

PG3.4.3 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimalatif degeri 3’tiir. 10’'uncu Kalkinma Plani ve 64’lincli Hiikiimet Eylem Plani geregi baslatilan
beseri tibbi iiriinlerin yerellesme calismasi, Diinya Ticaret Orgiitii dava siireci sebebiyle askiya alindigindan soz
konusu performans gostergesinin 2023 yilinda performans gostergesinin izlemesi yapilmayacagi 9/11/2022
tarihli ve 55619278 sayili yazi ile bildirilmistir.
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Tescil islemlerini hizlandirmak ve kolaylastirmak

(%30 x %100) + (%35 x %86) + (%35 x %100)
%30 + %30,10 + %35
%95,10

EHGM

izleme

Plan . . izleme
Hed?_f.e D6nemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) e et Degeri (C)

& Deger (B) &
4 - 12 100
- 100 86 86
0 100 100 100

PG4.1.1 Hedefe yonelik performans gosterge degerlerine 2020 yilinda ulasiimistir.

PG4.1.2 Calisma dort etaptan olusmakta olup ilk Gg etabi 18/6/2022 tarihi itibariyla tamamlanmistir. 2023 yili
icinde son etap calismasinin tamamlanmasi beklenmektedir. 4’lincti etap ¢alismalari, 16/4/2023 tarihinde
yapilan aktarim islemi sirasinda programda yasanan aksaklik sebebiyle 18/4/2023 tarihinde geri ¢ekilerek iptal
edilmistir. 4’lnct etap kapsamindaki hatali kayitlarin dizeltilmesi igin gerekli ¢alisma ileri bir tarihe
ertelenmistir.

PG4.1.3 Hedefe yonelik olarak 9/7/2020 tarihinde program isletime acilmistir. Performans gostergesi
degerlerine 2020 yilinda ulasiimistir.
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Emeklilik hizmetlerini etkinlestirmek
(%20 x %100) + (%20 x %27,67) +(%20 x %41,50) +(%20 x %79,61) +(%20 x

%20 + %5,53 + %8,30+ %15,92 + %19,56

izleme
Donemindeki
Yil Sonu
Hedeflenen
Deger (B)

16

16

10

12

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri (C)

28

57,81

38,55

12,56

12,27

1CC-

AL MRS R TR T

Performans (%)
PG4.2.1 igin
(C-A)/(B-A)

formiilii
kullaniimig,
Diger gostergeler
icin formiil
kullanilmamistir. *

100

27,67

41,50

79,61

97,79
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PG4.2.1 Soz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimiilatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimilatif degeri 24 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda 4 egitim verilmis olup gergeklestirilen
egitimler asagidaki sekildedir:

> 23/1/2023 tarihinde Emniyet Genel Miidiirligiine HITAP islemleri ve Tescil Entegrasyonu egitimi,

> 21/3/2023 tarihinde TRT’ye HIiTAP egitimi,

> 23/5/2023 tarihinde Anayasa Mahkemesi’ne HITAP egitimi,

> 21/3/2023 tarihinde ISKUR’a HITAP egitimi verilmistir.
Egitimler yoluyla 4-1/(c) sigortali hizmet kayitlarini Kuruma gonderen kullanicilarla dogrudan iletisime
gecilmektedir. S6z konusu egitimler yoluyla 2019-2023 11’inci Kalkinma Plani 2.1.7 “Sosyal Glvenlik Sistemi
ve Finansmani” baslhginda yer alan “270. Sosyal glvenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi
saglanacaktir” ve “270.2. SGK’nin bilisim sistemleri gliglendirilecektir.” hedeflerine katki saglanmaktadir.

PG 4.2.2 3/3/2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7438 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ile 375 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (7438
sayili Kanun) ile getirilen diizenleme sonrasinda Kuruma yogun bir basvuru olmus ve 8/9/1999 tarihi ve dncesi
sigortalilar igin emeklilikte yapilan diizenlemeden kaynakl yogunluktan dolayr aylik baglama sirelerinde
belirgin bir artis yasanmistir. Bu sebeple 2023 yili aylik baglama siresi hedeflenen performans gostergesinin
Uzerinde gergeklesmistir.

Performans gostergesi icin, yil sonu hedefi 16 olarak belirlenmis olup performans degeri, ters oranti yapilmis
ve (16x100/57,81 =27,67) %27,67 olarak hesaplanmistir.

PG 4.2.3 3/3/2023 tarihli ve 32121 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7438 sayili Kanun ile getirilen dizenleme
sonrasinda Kuruma yogun bir basvuru olmus ve 8/9/1999 tarihi ve dncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan
diizenlemeden kaynakli yogunluktan dolayi aylik baglama siirelerinde belirgin bir artis yasanmistir. Bu sebeple
2023 yil aylik baglama siiresi hedeflenen performans gostergesinin lzerinde gerceklesmistir.

Performans gostergesi icin, yil sonu hedefi 16 olarak belirlenmis olup performans degeri, ters oranti yapilmis
ve (16x100/38,55 =41,50) %41,50 olarak hesaplanmistir.

PG 4.2.4 3/3/2023 tarihli ve 32121 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan 7438 sayili Kanun ile getirilen dizenleme
sonrasinda Kuruma yogun bir basvuru olmus ve 8/9/1999 tarihi ve dncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan
dizenlemeden kaynakli yogunluktan dolayi aylik baglama sirelerinde belirgin bir artis yasanmistir. Bu sebeple
2023 yil aylik baglama siiresi hedeflenen performans gostergesinin lzerinde gerceklesmistir.

Performans gostergesi icin, yil sonu hedefi 16 olarak belirlenmis olup performans degeri, ters oranti yapilmis
ve (10x100/12,56 =79,61) %79,61 olarak hesaplanmistir.

PG 4.2.5 Olim aylig baglama siiresinde; yil sonu hedeflenen deger 12 giin olmasina ragmen, yil sonu
gerceklesme degeri 12,27 gun olmustur. 8/9/1999 tarihi ve oOncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan
diizenlemenin yasalasmasi sonrasinda bu kapsamdaki 4-1/(c) sigortalilarin basvurularinin fazlaligi ve bu
kapsamdaki basvurularin hizmet isteme cevaplarinin ilgili SGIM ya da SGM tarafindan déniislerinin uzun
sirmesi nedeniyle hak sahibine 6lim ayligi baglanma siireglerinde sapmalara neden olmustur.

Performans gostergesi icin, yil sonu hedefi 12 olarak belirlenmis olup performans degeri, ters oranti yapilmis
ve (12x100/12,27 =97,79) %97,79 olarak hesaplanmistir.

*Hedef deger, baslangi¢ degerinden yiiksek belirlendigi icin kilavuzda belirtilen formiil uygulandiginda eksi
deger elde edilmektedir.
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H4.3 Yurt disi is ve islemlerini iyilestirmek
(%50 x %100) + (%50 x %80)
H4.3 Performansi %50+ %40
%90
Sorumlu Birim EHGM
Plan lzleme izleme
D6 . .
" . Hedfef.e Donemi onemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) e et Degeri (C)
& Deger (B) &

PG4.3.1 Yurt disinda

yasayan Tiirk

vatandaslarinin

bilgilendirilmesine yonelik

yapilan galigma sayisi 50 2 7 24 100
(iletisim kanallarinin

kullanilmasi, iletisim

materyallerinin

hazirlanmasi vb.)

Pf-i4...3.2 Yapilan danigma 50 3 23 19 30
glni sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PGA4.3.1 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdlatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimilatif degeri 19 olarak gergeklesmistir. 2023 yilinda yurt disinda yasayan vatandaslarimizin
bilgilendirilmesine yonelik,
» 28/3/2023 tarihinde TRT Radyo 1’de; 1 Soru 1 Cevap programinda yurt disi borglanma hakkinda
vatandaslara bilgi verilmistir.
» 18/10/2023, 15/11/2023 ve 20/12/2023 tarihlerinde TRT Tirk’te yayinlanan Rehber programinda
yurt disi bor¢clanma ve sosyal glivenlik s6zlesmeleri hakkinda vatandaslara bilgi verilmistir.
> “Yurt Disindaki Vatandaslarin Sosyal Guvenlik Haklari ve Yurt Disi Borglanma” isimli kitap
tamamlanmistir.
Hedeflenen yillik performans gosterge degerine ulasiimasini geciktirecek herhangi bir degisiklik olusmamistir.
2019-2023 11’inci Kalkinma plani 2.1.7 “Sosyal Givenlik Sistemi ve Finansmani” basliginda yer alan “270.
Sosyal guivenlik sisteminin etkin bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir” ve “270.2. SGK’nin bilisim sistemleri
glclendirilecektir.” hedeflerine katki saglanmistir.

PG 4.3.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdlatif rakamlar ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimalatif degeri 13 olarak gerceklesmistir. 2020 ve 2021 yillarinda Pandemi nedeni ile planlanan
danisma gilinleri yapilamadigindan hedeflenen degerde sapma gerceklesmistir. 2023 yili icinde; 25-27 Nisan
tarihlerinde istanbul’da, 23-25 Mayis tarihlerinde Bochum’da, Tiirkiye-Almanya Danisma Giinleri, 6-8 Haziran
tarihlerinde Aydin’da Tirkiye-Hollanda Danisma Gunleri, 19-21 Eylil tarihlerinde Hamburg’da, 17-19 Ekim
tarihlerinde Gaziantep’te Turkiye-Almanya Danisma Gunleri, 3-5 Ekim tarihlerinde ise Breda’da Turkiye-
Hollanda Danisma Glinleri gergeklestirilmis olup, toplamda 6 adet danisma glni yapilmistir.
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H4.4 Kisa vadeli sigorta hizmetlerini gelistirmek
(%20 x %100) + (%80 x %100)
H4.4 Performansi %20 + %80
%100
Sorumlu Birim EHGM
Performans (%)
Plan . izler:ne . izleme PG4.4.1 i;'i'n"(C/B)
Hedefe Dénemi Donemindeki Dénemindeki formiilii
Performans Gostergesi Etkisi e Yil Sonu S e PG4.4.2 igin
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) (C-A)/(B-A)
Deger (B) formiilu
kullaniimigtir.
PG4.4.1 Gegici i
goremezlik 6deneklerine
yonel_lk protokol .|m.zalanan 20 i 5 94 100
is yeri sayisindaki bir
onceki yila gore artis orani
(%)
PG4.4.2 Manuel ortamdan
elektronik ortama 80 - 5 18 100

aktarilan uygulama sayisi
Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG4.4.1 Y1l sonu hedeflenen deger %5 iken mahsuplasma protokolii imzalayan is yeri sayisi bir dnceki yila gore
%9,4 oraninda artmistir. Dolayisiyla yil sonu hedef %100 oraninda gergeklesmistir.

PGA4.4.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdlatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimiilatif degeri 13 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda,

» Subat 2023 tarihi itibariyla galisiimadigina dair bildirim isleminin ge¢ yapilmasi ya da yapilmamasi
nedeniyle uygulanacak iPC’nin isveren sistemine elektronik ortamda aktariimasi saglanmistir.

> Is kazasindan provizyon alindiginda is kazasi provizyonuna iliskin uygulamaya yansitilan bilgilerin
isverenin kayitli e-posta adreslerine iletilmesi saglanmistir.

» Calisiimadigina dair bildirim islemlerinin yapilmasini saglayan vizite web servisine mahsuplasma
islemleri dahil edilmistir.

» lIstirahat raporu diizenlenmesi sirasinda login asamasinda ilave énlem olarak SMS girisi getirilerek
sistemin glvenlik yoninden etkililigi arttirilmistir.

» 5510 sayih Kanunun 19’uncu maddesinin uygulanmasi yoninden, is kazasindan gegici is goremezlik
O0denecegi sirada sigortalinin gelir alip almadiginin EMEKTAR Uzerinden online olarak kontrol
edilmesini saglayan program diizenlemesi yapilmis ve sistemin etkinligi arttirilarak olasi yersiz
odemelerin 6niline gegilmesi saglanmistir.
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H5.1 Tasinmazlar Etkin Yonetmek
(%75x%75) + (%25x%100)
H5.1 Performansi %56,25 + %25
%81,25
Sorumlu Birim iEDB
Plan lzleme izleme
. . Hedfef.e Donemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) e et Degeri (C)
& Deger (B) &
PG5.1.1
Satisi gergeklestirilen
gayrimenkul sayisinin, 75 20 100 30 75
satilmasi planlanan
toplam gayrimenkul
sayisina orani (%)
PG 5.1.2
Fiziki sartlar yetersiz 25 20 100 100 100

hizmet birimlerinin
yenilenme orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.1.1 Satisi gerceklestirilen gayrimenkul sayisinin, satilmasi planlanan toplam gayrimenkul sayisina orani
2023 yilinda %10 olarak hedeflenmistir. Bu dogrultuda 2023 vyilinda satilmasi planlanan 100 adet
gayrimenkulden 10 adedi, 27-28/12/2023 tarihlerinde e-ihale yéntemi ile satiimis olup ihale siireci halen
devam etmektedir. S6z konusu bu satislarla %10 oraninda gerceklesme saglandigindan 2023 vyilinda
hedeflenen degere ulasiimis olsa da 2019 yilinda gayrimenkul satislari yapilamamis, 2020 yili itibariyla tekrar
satislar yapilmaya baslanmis ancak satislar hedeflenen diizeyde gerceklesmediginden toplamda performans
gostergesinde istenilen degere ulasilamamistir.

Kurum Yénetim Kurulunun 9/6/2022 tarihli ve 2022/171 sayili Karari ile Kurum tasinmazlarinin e-ihale
yontemiyle satilmasina karar verilmis olup 7420 sayili Gelir Vergisi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’un 20’nci maddesi ile; “16/5/2006 tarihli ve 5502 sayili
Kanun’un 35’inci maddesine altinci fikrasindan sonra gelmek lizere; “Kurum tasinmazlarinin elektronik
ortamda satisi da dahil olmak tizere her tirll satisi ve diger is ve islemlerin yiritilmesine iliskin usul ve esaslar,
Kurumca gikarilan yonetmelik ile belirlenir.” fikrasi eklenmistir. Bununla ilgili Kurum tasinmazlarinin elektronik
ortamda satisi icin hazirlanan elektronik satis portalinda ilk ihale yapilmis olup siirecin saglikli islemesi icin
sistemi gelistirme calismalari devam etmektedir.

PG5.1.2 Fiziki sartlar yetersiz hizmet birimlerinin yenilenmesi 2023 yilinda %15 olarak hedeflenmistir.
Performans gostergesi hedef degerlerine tam olarak ulasiimistir.
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H5.2 Kurumun personel yonetim kapasitesini gelistirmek
(%35 x %81) +(%25 x %50) +(%25 x 100) +(%15x 100)
H5.2 Performansi %28,35+%12,5+%25+ %15
%80,85
Sorumlu Birim PDB (P.G.5.2.1- P.G.5.2.3) RTB (P.G.5.2.4)
Plan lzleme izleme
" . Hedfef.e Donemi LI Dénemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &

PG5.2.1Yeni/Gelistirilen
/Entegre Edilen

35 5 100 82 81
yazilimlarin tamamlanma
orani (%)
PG5.2.2 islemlerin tasra
birimlerine devredilme 25 0 100 50 50
orani (%)
PG5.2.3
Yapilan Gorevde Yiikselme
/Unvan Degisikligi Sinavi 25 0 4 > 100
sayisi
PG5.2.4
Programl teftis ve 15 62 392 475 100

incelemeye alinan birim
sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

P.G.5.2.1 icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Tamamlanmasi 6ngorilen yazihmlarin bir kismi
tamamlanarak gergek ortama acilmistir. S6z konusu yazilimlar ile sinav, atama, tahakkuk, izin, disiplin, kadro
ve 0zliik islemlerinde etkinlik ve verimlilik artirilmistir.

Ulkemizde 6/2/2023 tarihinde yasanan deprem felaketi, 8/9/1999 tarihi ve éncesi sigortalilar icin emeklilikte
yapilan diizenleme nedeniyle artan is yuki, sézlesmeli personelin kadroya gegirilmesi siireci, cok sik yapilan
mevzuat degisiklikleriile yazilimlarlailgilenen ilgili birimin yazilim ekibinde tecriibeli yazilimci personel eksikligi
nedeniyle hedeflerde sapma yasanmistir.

Gosterge degerlerine iliskin gelecek yillara dair 2024-2028 donemi Stratejik Plani’'nda gerekli giincellemeler
yapilmistir. Sonraki yillara ait hedeflenen degerlere ulasiimasini teminen, talep edilen yazilimlar ve is kurallari
yeniden revize edilecektir. Ayricailgili birimin personel yazilimlari ekibine tecrtibeli yazihmci personel takviyesi
yapilmasi gerektigi distinidlmektedir.

P.G.5.2.2 icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Tamamlanmasi 6ngorilen yazihmlarin bir kismi
tamamlanarak gercek ortama acilmistir. Ulkemizde 6/2/2023 tarihinde yasanan deprem felaketi, 8/9/1999
tarihi ve 6ncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan diizenleme nedeniyle artan is yiiki, s6zlesmeli personelin
kadroya gecirilmesi siireci ile cok sik yapilan mevzuat degisiklikleri nedeniyle hedeflerde sapma yasanmistir.
(2024-2028 yili Stratejik Plani’nda bu gostergenin P.G.5.2.1 icerisinde degerlendirilmesine karar verilmistir.)
Sonraki yillara ait hedeflenen degerlere ulasilmasini teminen, talep edilen yazilimlar ve is kurallari yeniden
revize edilecektir. Ayrica ilgili birimin personel yazilimlari ekibine tecriibeli yazilimci personel takviyesi
yapilmasi gerektigi distintlmektedir.

NOT: Performans gostergesi 5.2.1 ve 5.2.2’de yer alan degerler, tamamlanan veya yeni talepte bulunulan
yazilim sayisinda siirekli degisiklik olmasi nedeniyle o yil icin belirlenmis olan hedef deger baz alinarak kendi
icerisinde degerlendirilmekte ve tamamlanma orani da ona gore belirlenmektedir.

P.G.5.2.3 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimilatif rakamlari ifade etmekte olup
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2022 doénem sonu kimilatif degeri 5’dir. 2023 yilinda Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Sinavi
yapilmamakla birlikte, 2022 yili icin hedef deger belirlenmemis olmasina ragmen bu dénemde; Kurum
Personeli Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda, SGM Mudiirl, SGM
Miudur Yardimcisi, Mali Hizmetler Merkezi Middrt, Mali Hizmetler Merkezi Midir Yardimcisi, Sef ve Uzman
kadrolari igin 23/1/2022 tarihinde yazili, 9-20/5/2022 tarihleri arasinda s6zIu sinav gergeklestirilmistir. Yine
Memur kadrosu igin 10/9/2022 tarihinde yazili, 7-8/11/2022 tarihinde s6zIu olmak lizere Gorevde Yikselme
Memur Sinavi gergeklestirilmistir.

PG5.2.4 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu kiimulatif degeri 384 olarak
gerceklesmistir. 2023 Yillik Calisma Plan ve Programi kapsaminda yirutiilen teftisler sonucunda performansin
gerceklesme degeri 425’e ulagmistir. Kurumun merkez ve tasra teskilatinda yurutilen birim teftisi calismalari
ile personel yonetim kapasitesinin iyilestiriimesine katkida bulunulmustur.
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H5.3 Calisanlarin egitim memnuniyetini artirmak
(%30 x %81) + (%30 x %49) + (%20 x %100) + (%20 x %100)
H5.3 Performansi %24,30 + %14,70 + %20 + %20
%79
Sorumlu Birim EAGMB
izleme Performans (%)
Plan . . . izleme PG5.3.1 igin (C-
" . Hedfef.e Donemi LI Donemindeki  A)/(B-A), PG5.3.2,
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme PG5.3.3 ve PG5.3.4
(%) M Hedeflenen . . .. -
Degeri (A) . Degeri (C) icin (C/B) formulii
Deger (B)
kullanilmistir.
PG5.3.1
Calisan bagina diisen 30 27 185 155,03 81
egitim saati
PG5.3.2
Planl egitimlerin 30 90 90 44 49
gergeklestirilme orani (%)
PG5.3.3
Egitim an.ketlermm 20 32 85 90,1 100
memnuniyet ortalamasi
(%)
PG5.3.4
Yonetici egitim
memnurrly-et 20 = 75 75,8 100
anketlerinin
memnuniyet ortalamasi
(%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.3.1 icin hedeflenen degere ulasilamamistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu kiimlatif degeri 147,24 olarak gergeklesmistir. 2023 yili
icinde calisan basi egitim saati 7,79 olmustur. 2023 yil sonu kiimlatif toplami 155,03 olup performans orani
%81 olarak hesaplanmistir. 6/2/2023 tarihli deprem kaynakli iptal edilen egitimlerin olmasi sebebiyle 176,31
saat calisan basina diisen egitim saati, 185 saat olan hedeflenen degerin altinda kalmistir.

PG5.3.2. icin hedeflenen degere ulasilamamistir. Hizmet ici egitim planinda yil sonuna kadar yapilmasi
planlanan 87 egitimin 38’i tamamlanmis, 49’u 6/2/2023 tarihli deprem sebebiyle iptal edilmistir.

PG5.3.3. icin hedeflenen degere ulasiimistir. Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilemeyen
maliyetler ortaya ¢citkmamistir.

PG5.3.4. icin hedeflenen degere ulasiimistir. Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngoérilemeyen
maliyetler ortaya ¢itkmamistir. Egitim alan personelin yaptigi is ile egitim konusunun farklilik arz etmesi,
egitimden alinacak verimin disik olmasina sebebiyet verebilmektedir. Uygulanan egitim programlarindan
azami dizeyde verim alinabilmesi icin katilimci personelin seciminde gorev yeri, unvani ve yetkinlik
hususlarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Not: PG5.3.2, PG5.3.3 ve PG5.3.4 performans gostergelerindeki hedef degerler her yil icin bagimsiz
degerlendirildiginden, (C/B) formilii kullaniimigtir.
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_ Hukuk hizmetlerini etkili bir sekilde gergeklestirmek

(%60 x %100) + (%40 x %100)
%60 + %40

%100

HMUS

izleme

Plan . . izleme
Hedfaf'e D6nemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) e et Degeri (C)

& Deger (B) &
- 10 10 100
- 5 12 100

PG 5.4.1 S06z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu kiimtlatif degeri 8'dir. 2023 yili hizmet igi egitim plani dahilinde;
» 27 Subat-3 Mart tarihleri arasinda HMUS ve Ankara SGIM Hukuk Servisinde gorev yapan avukatlara
yonelik olarak “Tim Yonleri ile Riicu Davalari” konulu egitim diizenlenmistir.
> 16-17/11/2023 tarihlerinde merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan avukatlara yénelik olarak “icra
ve iflas Hukuku” konulu webinar egitimi diizenlenmistir.

PG 5.4.2 icin hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu kiimdlatif degeri 12’dir.
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H5.5 Dis iliskileri ve dis mali kaynaklardan yararlanma imkanlarini gelistirmek
(%25 x %100) + (%25 x %95) + (%25 x %100) + (%25 x %100)
H5.5 Performansi %25 + %23,75 + %25 + %25
%98,75
Sorumlu Birim SGB
Plan lzleme izleme
" . Hedfef.e Donemi LI Dénemindeki Performans (%)
Performans Gostergesi Etkisi Yil Sonu
Baslangi¢ Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &

PG5.5.1 Uluslararasi ve
bolgesel orgiitler ile ilgili

.. 25 4 24 25 100
gergeklestirilen ¢alisma
sayisi
PG5.5.2 Ulkelerle
gergeklestirilen galisma 25 16 116 111 95
sayisi
PGS.5.3YurutuIr:nekte olan 25 0 10 14 100
dis kaynakl proje sayisi
PG5.5.4 Yararlanilan dig 25 0 i 775,41 100

kaynak miktari (Milyon TL)
Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG5.5.1 icin hedeflenen degere ulasilmistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler,
kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu degeri 21 olarak gerceklesmistir. 2023 yili icinde
gerceklesen faaliyet sayisi 4 olup ilgili faaliyetlere asagida yer verilmistir.

1) ISSA faaliyet programi kapsaminda Kurumca tertip edilecegi taahhit edilen “Saglik Sigortasinin
Kapsaminin Genisletilmesi: Onleyici Tedbirlere Yénelik Stratejiler” webinari 6/4/2023 tarihinde
diizenlenmistir.

2) AB 7 No’lu Bdlgesel Kalkinma, istihdam ve Sosyal Politika Alt Komite Toplantisi hazirliklarina katki
verilerek iki temsilciyle 12-13/6/2023 tarihlerinde ilgili toplantiya aktif olarak katihm saglanmistir.

3) ISSA tarafindan 15/6/2023 tarihinde ¢evrimici olarak dizenlenen Finans Komitesi Toplantisina katilim
saglanmistir.

4) 29/6/2023 tarihlerinde duzenlenen ISSA Avrupa Agi (IEN) Yonlendirme Komitesi Sekretarya
Toplantisina katilim saglanmistir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans gostergesinde
herhangi bir degisiklige neden olmamistir. izleme dénemi sonunda performans gostergesi degerine
ulasiimistir. Kurumun uluslararasi kuruluslar ve diger tlke kurumlari ile olan iliskilerindeki basarisi tilkemizin
kiiresel dinyadaki etkinliginin artirilmasina katki saglamistir. Performans gostergesi degerine ulasilirken
ongoriulemeyen herhangi bir maliyet ortaya ¢citkmamistir.

PG5.5.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdlatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu degerleri 96 olarak gerceklestirilmistir. 2023 yilinda asagida yer verilen 15 calisma
gerceklestirilmistir.

1) Kirgizistan Sosyal Fonu’ndan bes kisilik bir heyet 17/1/2023 tarihinde Sosyal Glvenlik Anlasmasi’nin
Uygulanmasi Hakkinda bilgi almak (izere Kurumu ziyaret etmistir.

2) Ulkemizde galismakta olan Yunan &gretmenlerin calisma izinleriyle ilgili olarak yiiriitilmekte olan
faaliyetlere katki saglanmistir (29/5/2023).

3) Iingiltere istege Baglh GSS calismasina katki verilmistir (4/4/2023).

4) Kosova Saglik Bakanhgindan bir heyete 29/8/2023 tarihinde Kurumda GSSGM sunumlari yapilmis ve
karsilkli gorts alisverisinde bulunulmustur.
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5) Ozbekistan istihdam ve Yoksullugun Azaltilmasi Bakanligindan bir heyete Kurum ve GSSGM sunumlari
yapilmis ve karsihkl goris aliverisinde bulunulmustur.

6) Giiney Kore Ulusal insan Kaynaklari Gelistirme Enstitiisiinden bir heyete Kurum ve EHGM sunumlari
yapilarak karsilikli goris aligverisinde bulunulmustur.

7) Belarus Saglik Bakanligi heyetine Video Konferans yontemi ile Kurum ve GSSGM sunumlari yapilmig
karsilikli goris aligverisinde bulunulmustur.

8) ILO Turkiye Ofisi ve Amerika Birlesik Devletleri Nifus, Milteciler ve Gog Ofisinden bir heyet Kurumu
ziyaret etmis ve karsilikli goris alisverisinde bulunulmustur.

9) ILO Tiirkiye Ofisi “Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir islerin
Desteklenmesi Projesi” Yoneticisi ve ILO Tirkiye Ofisi Yetkililerinden olusan bir heyet Kurumu ziyaret
etmis ve karsilikli gorus alisverisinde bulunulmustur.

10) Libya Kamu Saglk Sigortasi Fonundan bir heyete Kurum ve GSSGM sunumlari yapilmis ve karsilikh
goris alisverisinde bulunulmustur.

11) Birlesik Krallik Saglik ve Sosyal Bakim Departmanindan bir heyete Kurum sunumu ile EHGM sunumlari
yapilmis ve karsilikli goriis alisverisinde bulunulmustur.

12) Vietnam Sosyalist Cumhuriyetinden bir heyete Kurum sunumu, GSSGM sunumu ile EHGM sunumlari
yapilmis ve karsilikli goris alisverisinde bulunulmustur.

13) Bosna Hersek’ten Kuruma gelen bir heyet ile Turkiye-Bosna Hersek Sosyal Glvenlik So6zlesmesinin
uygulamasina iliskin toplanti yapilmis ve mutabakata imza atiimistir.

14) Hollanda Ankara Buyukelgisi Kurum Baskanini makaminda nezaket ziyaretinde bulunmustur.

15) Buyukelgilikler Sosyal Guvenlik Konferansi 90 yabanci ve 80 Tirk vatandasi olmak tizere toplam 170
kisinin katilimi ile 06/12/2023 tarihinde Kurumda gergeklestirilmistir.

Ulkemizde Kahramanmaras merkezli 6/2/2023 tarihinde meydana gelen depremler nedeniyle 2023
yilinda hedeflenen degere ulagilamamistir.

Performans gostergesinin gerceklesmesi, yabanci tlke sosyal giivenlik kurumlari ile iligkilerin gelistirilmesiyle
yurt disinda yasayan Tirk vatandaslarinin ve Tiirkiye’de yasayan yabanci llke vatandaslarinin sosyal givenlik
haklarinin korunmasinin saglanmasi ve sosyal glivenlik hak kayiplarinin minimize edilmesinin yani sira
Kurumun diger Ulkelere 6rnek olabilecek iyi uygulamalarinin tanitilmasi agisindan énem arz etmektedir.

PG5.5.3 Performans gostergesi yil sonu hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu degeri 13 olarak gerceklesmistir.
2023 yilinda ise gergeklestirilen 1 adet projeye asagida yer verilmistir.

"Turkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ve Ev Sahibi Topluluklar icin insana Yakisir islerin
Desteklenmesi” Projesinin alt bileseni KIGEP 3, Kurum ve ILO Tirkiye Ofisi tarafindan ortaklasa
yiritilmektedir. KIGEP 3, KfW Alman Kalkinma Bankasi araciligiyla Alman Federal Hiikiimeti tarafindan
finanse edilmektedir. Program 17 ilde (Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir,
Kahramanmaras, Kayseri, Kilis, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin, Osmaniye ve Sanliurfa) uygulanmaktadir.
Program kapsaminda; 12.285 GKAS ve 12.285 Tiirk vatandasi icin isverenlere en fazla 6 ay stireyle her isci icin
aylik 2.500 TL destek ve 12.390 Suriyeli calisan icin 1.500 TL ¢alisma izni ddenmesi dngoriilmektedir. KIGEP 3
Uygulama Sozlesmesi, 17/2/2021 tarihinde imzalanmis olup 20/1/2022, 28/7/2022 ve 14/6/2023 tarihlerinde
Tadil Anlasmalari yapilmistir. Program kayitlari devam etmektedir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans
gostergesinde herhangi bir degisiklige neden olmamistir. izleme dénemi sonunda performans gostergesi
degerine ulasilmistir. Dis kaynakl fonlarla yiiriitilmekte olan projeler, kadinlar ve dezavantajli gruplara isgilict
piyasasina katilim saglama firsati sunmus, hedef gruplarin istihdam edilmelerinin saglanmasiyla kayit disi
istihdamla micadeleye katki sunmustur. Performans gostergesi degerine ulasilirken 6ngorilemeyen herhangi
bir maliyet ortaya ¢cikmamistir.

PG5.5.4 Performans gostergesi yil sonu hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kiimilatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yil sonu degeri 715,48 olarak
gerceklestirilmistir. 2023 yilinda 59,93 gerceklestirilmis olup toplamda 775,41 rakamina ulasiimistir. 2023
yilinda, KIGEP 3 projesi kapsaminda 59.934.590,20-TL harcama yapilmustir.

izleme déneminin basindan itibaren meydana gelen cevresel degisiklikler, hedef ve performans
gostergesinde herhangi bir degisiklige neden olmamistir. Performans gostergesi degerine ulasilirken
ongorilemeyen herhangi bir maliyet ortaya ¢citkmamistir.
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Bilgi teknolojisi sistemlerini gelistirmek

%55,30
HSGM

Hedefe
Etkisi
(%)

20

20

10

50

Plan
D6nemi
Baslangig
Degeri (A)

98

90

(%20 x %99) + (%20 x %95) + (%10 x %0) + (%50 x %33)
%19,8 + %19 + %0 + %16,5

Performans (%)

izleme izleme PG6.1.1, PG6.1.2
Donemindeki .. . . ve PG6.1.3 igin
Donemindeki e
Yil Sonu Gerceklesme (c/B) formiilii,
Hedeflenen D:“eri (SC) PG6.1.4 igin (C-
Deger (B) & A)/(B-A) formiilii
kullanilmigtir.
99 98 99
100 95 95
100 0 0
100 35 33
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PG6.1.1.: 2023 yili icerisinde ilgili hedeften uzaklasacak ¢ok biiyiik oranda kesinti yasanmamakla birlikte, ana
sistem kaynakli kesintiler oldugundan %99 hedefine ulasilamamistir.

PG6.1.2.: Lisans suresi dolan, bakim garanti kapsaminda olmayan yaziim ve donanimlarin bir kisminda
versiyon ve yama giincellemeleri yapilamadigi igin %100 hedefine ulasilamamistir.

PG6.1.3. 11/11/2021 tarih ve 34991272 sayili yazi ekinde, konu lzerinde calisacak yeterli personel
kaynaginin olmamasi nedeniyle gostergenin takip edilmeyecegi bildirilmistir.

Not: PG6.1.1, PG6.1.2 ve PG6.1.3. Performans gostergelerindeki hedef degerler her yil icin bagimsiz
degerlendirildiginden, formiile uygun olarak hesaplanmamig olup (C/B) formiilii kullaniimistir.

PG6.1.4. Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemine yonelik ¢calismalarin stratejik planda her sene %20
gerceklesecek sekilde 5 senede bitirilecegi 6ngorulmustir. Proje kapsaminda ATS’'ye 31/12/2022 tarihi
itibariyla genel toplamda yaklasik 330.000.000 adet evrakin taranarak sisteme kaydedildigi goriulmektedir.
2023 yilinda yaklasik 89.649.592 adet ve proje basindan itibaren 31/12/2023 tarihine kadar kimulatif
toplamda yaklasik olarak 419.649.592 adet evrak taranarak sisteme kaydedilmistir. S6z konusu taranan
evraklarin 28.500.000 kez gériintiilendigi ve “Yaslilik Ayligi, Yashlik Toptan Odeme, Olim Ayhgi, Olim 2’nci
Karar, Fazla Odeme iadesi, Maluliyet Aylig, 8/9/1999 tarihi ve dncesi sigortalilar icin emeklilikte yapilan
diuzenleme” gibi bircok sigortalilik islemlerinde kullanildigi birimler tarafindan bildirilmistir. 6/2/2023 de 11
ilde yasanan deprem felaketi ile Kurum isleyisine ait bazi kanuni diizenlemeler sonucu, Kurum is ve islerinin
yogunlasmasi sebebiyle glinliik ve aylik tarama hedeflerinde diisiis oldugu gozlemlenmistir.
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H6.2 Bilgi teknolojisi uygulamalarini gelistirmek

(%20 x %100) + (%35 x %100) + (%35 x %100) + (%6 x %94) + (%4 x %100)

H6.2 Performansi %20 + %35 + %35 + %5,64+ %4

%99,64
Sorumlu Birim HSGM
Performans (%)
PG6.2.1, PG6.2.2
Plan izleme izleme ve PG6.2.5. igin
Hedefe .. Donemindeki .. . . (C-A)/(B-A)
" . . Donemi Donemindeki -
Performans Gostergesi Etkisi e Yil Sonu S T formiili,
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C) PG6.2.3 ve
Deger (B) PG6.2.4. icin (C/B)
formiili
kullanilmistir.
PG6.2.1. e-Devlet
platformuna dahil edilen 20 128 138 169 100
uygulama sayisi (adet/yil)
PG6.2.2.
SGK ortak yazilim 35 - 100 100 100
mimarisinin kurulmasi
PG6.2.3.
ISO 27001 Bilgi Glivenligi
Yonetim Sisteminin
kurulmasi, bagimsiz 35 100 100 100 100
denetgi firmalar
tarafindan denetlenerek
sistemin belgelendirilmesi
ve siirdiiriilmesi orani (%)
PG6.2.4.
ALO 170 gagrl_merkezme 6 99 99 93 94
gelen taleplerin
yanitlanma orani (%)
PG6.2.5.
SIS s 4 - 1.250 35.338 100

Sistemine yeni dahil
edilen sigortal sayisi (bin)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.2.1. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimdlatif rakamlari ifade etmekte olup
2023 yili iginde, SGK-Elektronik Satis Portali, Emekliler igin Bayram ikramiyesi ve Seyyanen Odeme Sorgulama,
Vazife Malulliigii Durum Belgesi, Vazife Malulligii Durum Belgesi Dogrulama, Sehit Yakinlari icin OTV Durum
Belgesi, Sehit Yakinlari icin OTV Durum Belgesinin Dogrulama ve 4A Emekli Aylig1 Hesaplamasi olmak iizere 7
adet uygulama e-Devlet platformuna dahil edilmistir.

Not: e-Devlet uygulamalarinda mevzuat tarafindan kaldirilmasi talep edilerek kaldirilan ya da gegici agiimis
olan uygulamalar (yapilandirma uygulamalari gibi) siiresi doldugunda kaldirildigindan hedef gergeklesme

degerlerinde sayisal farkliliklar ¢ikabilmektedir.

PG6.2.2. SGK ortak yaziim mimarisinin kurulmasi adina calismalar sonuglandiriimistir. Hedef degere
ulasiimstir.

PG6.2.3. 2022 yili Aralik ayinda ISO 27001 denetimi gerceklesmis olup sistemin gecerliligi saglanmistir. Hedef
degere ulasiimistir.

118



(SGK

SOSTAL GOVERLIE KUNEMT

1CC-

AL M R TR T

2023 YILI FAALIYET RAPORU

PG6.2.4. 2023 yilinda yasanan yogunluk (Yapilandirma, ek gosterge, deprem ve 8/9/1999 tarihi ve oncesi
sigortalilar icin emeklilikte yapilan diizenlemeye yonelik taleplerdeki artis) nedeniyle ALO 170 iletisim Merkezi
¢agrilarinin %93’l karsilanmistir.

Not: Performans gostergesindeki hedef degerler her yil icin bagimsiz degerlendirildiginden, formiile uygun
olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmistir.

PG6.2.5. SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup,
2022 yil sonu degeri 31.588 olarak gergeklesmistir. 2023 yil icinde SMS sistemine dahil edilen kisi sayisi 3.750
olarak gergeklesmistir. Hedeflenen degere ulasiimistir.

Kurumsal izleme sistemini gliglendirmek

(%40 x %0) + (%15 x %83) + (%40 x %100) + (%1 x %100) + (%4 x %100)
%0 + %12,45 + %40 + %1+ %4
%57,45
‘SorumluBirim  HSGM (P.G.6.3.1-P.G.6.3.4) RTB (P.G.6.3.5)
Performans (%)
izleme PG6.3.1, PG6.3.2
Hedefe _I:-'Ian . Dénemindeki . Izler_ne | PGE.3.5. o (C-
.. Donemi Donemindeki  A)/(B-A) formiilii,
Etkisi Yil Sonu
(%) Baslangig Hedeflenen Gergeklesme PG6.3.3 ve
? Degeri (A) N Degeri (C) PG6.3.4. icin (C/B)
Deger (B) e pen
formiilii
kullaniimigtir.
- ) b b b N
- 1 N N - -
- 4 5 N B 100
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PG6.3.1 Maliyeti yiksek bir proje olmasindan dolayi projenin alternatif ¢ozlimleri Uzerinde yapilan
arastirmalarin uzun zaman almasi nedeniyle performans gostergesinde hedeflenen degere ulasilamamistir.
Kurumun faaliyetlerini, herhangi bir felaket, kriz ve afet durumunda 6nceden belirlenen seviyede minimum
kesinti ile yiriitebilmesi icin is Siirekliligi/Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi ¢alismalari devam etmektedir.
Kizilay Veri Merkezinde iyilestirme c¢alismalari devam etmektedir.

PG6.3.2 S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimilatif rakamlar ifade etmekte olup,
2022 yil sonu degeri 89,9 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda HVAC (Isitma, Sogutma, Havalandirma Sistemleri)
Egitimi, Yangin Algilama ve Uyari Sistemleri Egitimi, Siber Olaylara Midahale Ekibi Egitimi, ASP .NET Core MVC
Baslangic Seviye Egitimi, ASP .NET Core MVC ileri Seviye Egitimi, COBOL Egitimi ve Temel SQL, PL/SQL, SQL
Performans iyilestirme ve JAVA SCRIPT Egitimi olmak iizere 7 tane egitim yapilmistir.

PG6.3.3 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasilmistir. Lisanslari bitecek olan Glivenlik Duvari,
Sifirinci Gin Atak Engelleme Sistemi, Url Filtreleme, Atak Tespit/Engelleme Sistemleri ve Zafiyet Tarama
drdnlerinin lisans alimlari yapilmistir.

PG6.3.4 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasiimistir. Veri ambarindan talep edilen raporlarin
hepsi karsilanmistir.

PG6.3.5 Performans gostergesi hedef degerine tam olarak ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine
dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup, 2022 yil sonu degeri 25 olarak gerceklesmistir.
2023 yil iginde konu hakkinda 6 adet veri analizi ¢alismasi yapilmistir. Yapilan veri analizi g¢alismalari
sonucunda kurumsal izleme sisteminin gliglendirilmesine katkida bulunulmustur.

Not:PG6.3.3. ve PG6.3.4. Performans gostergesindeki hedef degerler her yil igin bagimsiz
degerlendirildiginden, formiile uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullanilmistir.

H6.4 Bilgi teknolojisi cercevesinde analizler yiiriitmek
(%30 x %100) + (%20 x %100) + (%20 x %60) + (%20 x %0) + (%10 x %100)
H6.4 Performansi %30 + %20 + %12 + %0+ %10
%72
Sorumlu Birim HSGM
Performans (%)
PG6.4.1, PG6.4.2
Plan izleme izleme ve PG6.4.4. igin
Hedefe Dénemi Donemindeki Dénemindeki (c/B) formulii,
Performans Gostergesi Etkisi Baslangi Yil Sonu Gerceklesme PG6.4.3 ve
(%) Deferi %:) Hedeflenen D:“eri (SC) PG6.4.5. icin
& Deger (B) & (C-A)/(B-A)
formiila

kullaniimigtir.
PG6.4.1. Yeni devreye
alinacak uygulamalarin
yiik ve performans
analizlerinin yapilmasi (%)
PG6.4.2. Kurum web
uygulamalarinin statik ve
dinamik kod analizlerinin
yapilmasi
PG6.4.3. Kurum veri
merkezindeki sistemlerin
zafiyet analizlerinin
yapilmasi (adet)

30 100 100 100 100

20 100 100 100 100
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PG6.4.4. Yazilm
glincellemeleri 6ncesinde

dinamik kod analizlerinin A 100 100 0 0
yapilmasi (%)

PG6.4.5. Suiistimal, kayip-

kagak tespitine yonelik i ) L5 . o0

Kurum ici paydaglar ile
analiz ¢calismalari yapmak

Hedefe iliskin Degerlendirmeler

PG6.4.1. Yeni devreye alinan butiin uygulamalarin yik ve performans testleri yapilmaktadir. Testleri
yapilmayan uygulamalar Bilisim Yonetim Sisteminde bulunan kontroller sayesinde deploy edilememektedir.
Performans hedefine ulagiimistir.

PG6.4.2. Bitin uygulamalarin deploy edilebilmesi igin statik kod analizinin yapilmasi zorunlu tutulmustur.
Bilisim Yonetim Sistemi gerekli kontrolleri saglayarak kod analizi yapilmadan deploya izin vermemektedir.
Performans hedefine ulasilmistir. 11/11/2021 tarihli ve 34991272 sayih yazi ile g6éstergenin takip
edilmeyecegi bildirilmistir.

Not: PG6.4.1. ve PG6.4.2. Performans gostergelerindeki hedef degerler her yil igin bagimsiz
degerlendirildiginden, formiile uygun olarak hesaplanmamis olup (C/B) formiilii kullaniimigtir.

PG6.4.3. S6z konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimulatif rakamlari ifade etmekte olup
2022 yil sonu degeri 6 olarak gerceklesmistir. Zafiyet Tarama Urtnlerinin lisans alimina iliskin teknik sartname
hazirlanmis olup alim siiregleri devam etmektedir. 2023 yil icinde tedarik edilememis olup, 2024 yili icinde
degerlendirilecektir.

PG6.4.4. 22/11/2019 tarihli ve 18175076 sayih yazi ile agiklamasi yapilarak Performans Programi’na dahil
edilmemis ve kaldirilmasi talep edilmistir.

PG6.4.5 SOz konusu performans gostergesine dair hedef degerler, kiimdlatif rakamlari ifade etmekte olup
2021 yil sonu kiimulatif degeri 15 olarak gerceklesmistir. “Suiistimal, Kayip-Kagak tespitine yonelik; kurum igi
paydaslar ile analiz ¢alismalari yapmak" konusunun uygulamada kurallarin mevzuat birimlerince belirlenmesi
ve Birimin sadece teknolojik imkan ve altyapi sunma sorumlulugu olmasi sebebiyle, gostergenin 28/10/2021
tarihli ve 34150693 sayili yazi ile agiklamasi yapilarak Performans Programi’na dahil edilmemesi ve
kaldirilmasi talep edilmistir.
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iletisim kanallarini gelistirmek
(%50 x %100) + (%50 x %100)

%50 + %50
%100
BHIMUS
Plan lzleme izleme
HEd?f.e D6nemi Donemindeki Donemindeki Performans (%)
Etkisi Yil Sonu
Baslangig Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(%) Degeri (A) Hedeflenen Degeri (C)
& Deger (B) &
50 3,25 21,75 71,95 100
50 100 600 927 100

PG6.5.1 numarali gostergede hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler kimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2023 yil icinde web sitesinin ziyaret edilme sikligi 15,7
milyondur. 2023 yil sonu gergeklesme degeri toplamda 71,95 milyona ulasmistir.

PG6.5.2. numarali gostergede hedeflenen degere ulasiimistir. S6z konusu performans gostergesine dair hedef
degerler, kimulatif rakamlari ifade etmekte olup 2022 yili yil sonu degeri toplamda 902’dir. Sosyal Givenlik
bilincini arttirmaya yonelik sosyal gilivenlikle ilgili 2023 yili icinde 25 program yapilmis olup, 2023 yil sonu
gerceklesme degeri toplamda 927 ye ulasmistir.

4. PERFORMANS BiLGi SISTEMiNiN DEGERLENDIiRILMESi

2023 yili Kurum Performans Programi hazirlik ¢alismalari ilgili mevzuat cercevesinde gerceklestirilmis
olup s6z konusu program tamamlanarak yurirlige konulmustur.

2023 yili Performans Programinin uygulanmasi tger aylik izleme calismalari ile yiriitiilmis, MOSIP
Uzerinden gergeklestiriimesi ve takibi saglanmistir. Performans Programina iliskin MOSIP
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme calismalari yapilmistir.

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi geregi 2024 Yili Kurum Performans Programi hazirlanarak
Yonetim Kuruluna sunulmustur.
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IV) KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
A) USTUNLUKLER

B)

VVVY VVVVVVVVVYVY VY VVVVVVVYV VVVY

Kurum politika ve hizmetlerinin, Tlirkiye genelinde 6nemli etkilere sahip olmasi

Tasra teskilatinin yayginlastirilmasi ile hizmetlerin vatandasin ayagina gotirilmesi

Hizmet merkezlerinin yenilenerek modern bir yapiya kavusturulmus olmasi

Kurumun bilgi islem ve teknolojik altyapisinin gli¢li olmasi, giincel bilgi islem teknolojilerini
kullanmaya 6nem vermesi ve teknolojik imkanlarin aktif bir sekilde kullaniimasi

Kurum ile ilgili cogu is ve islemlerin elektronik ortamda ve otomasyon sistemiyle yapilmasi
Kurumda yapilan is ve islemlerin dl¢tlebilir, izlenebilir ve sorgulanabilir olmasi

Degisime ayak uydurabilen dinamik bir Kurum olmasi

Yonetim kadrosunun ve ¢alisanlarin yenilige acgik olmasi

BT Hizmetleri icin yeterli altyapi ve finansal gliciin bulunmasi

Kurumun gliglii bir veri ambarina sahip olmasi

Kurumsal hafizanin gli¢li tutulmasi

Sosyal givenlik alanindaki yenilikleri, gelismeleri izlemek ve analiz etmek igin nitelikli
personelin bulunmasi

Toplumda sosyal glivenlik bilincinin artiyor olmasi

Vatandaslarimizin CIMER ve ALO 170 {izerinden ilettikleri taleplerin hizli ve detayh bir sekilde
degerlendirilmesi ve proaktif 6nlemler alinmasi

Kurumun dis paydaslarla koordinasyon halinde olmasi, fikir ve 6nerilere agik olmasi

Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ortak ¢alisma deneyimine sahip olunmasi

iletisim ve is birligine acik bir Kurum olmasi

Kayit disi istihdami azaltmaya yonelik politikalara 6nem veriliyor olmasi

Hizmetlerin vatandas odakl, esit, kaliteli ve hizli olarak sunulmasi

Vatandasi bilgilendirecek/bilinclendirecek iletisim araclarinin etkin kullanilmasi

Sosyal glivenlik alanina iliskin 6nlisans, lisans ve yiksek lisans programlarinin olmasi

is akislarinda biirokratik siireglerin kisa olmasi

Ayliklarin kisa slirede baglanmasi

Emeklilik hizmetlerindeki risklerin 6nceden belirlenmesi ve bu risklere karsi dénlemlerin
alinmasi

GSS’nin, toplumun biyik bir kesimini kapsiyor olmasi

Saglik sigortaciligl hizmetlerinde standardin ve esit erisimin saglanmasi

Saglikta koti niyetli yaklasimlarin 6niine gececek diizenlemelerin yapilmasi

Kurum menkul ve gayrimenkullerinin en uygun sekilde degerlendirilmesi

ZAYIFLIKLAR

» Sosyal glvenlik hukukunda mevzuatin genis ve karmasik olmasi, farkh yorumlarn ve
uygulamalari ortaya gikarabilmesi

» 5510 sayih Kanun ile farklh mulga kanunlarin birlikte uygulanmasi sonucu sorunlarin ortaya
¢ctkmasi

» Mevzuatin sik degismesi

» Sosyal glvenlik politikalarinin dinamik bir siireg olarak islemesi, buna bagh olarak mevzuatta
yapilan degisiklikler sonucu ortaya cikan is yikinin karsilanmasinda kapasite sinirlarinin
zorlanmasi

» Sundugu hizmete oranla personel sayisinin yetersiz olmasi

» Yazillmlarin Kurum tarafindan farkh teknolojiler kullanilarak gelistirilmesi nedeniyle

uygulamalarin birbiri ile entegrasyonunun tam anlamiyla saglanamamasi
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C) DEGERLENDIRME

Kaliteli ve surdurilebilir bir sosyal glivenlik sistemi, llkemizin gelecegini sekillendiren en 6nemli
unsurlardan biridir. Toplumsal kaynaklarin etkin bir bicimde kullaniimasi ve sosyal devlet ilkesine dayall
bir sosyal glivenlik sistemi, toplumumuzun gelecege daha giivenle bakabilmesini saglayacak dnemli bir
aragtir.

SGK, degisen sosyal glivenlik gereksinimlerine karsi toplumu glivence altina alarak givenilir, kaliteli ve
yenilikgi bir anlayisla stirdirtlebilir sosyal glivenlik hizmeti sunma misyonuyla insan odakli, seffaf ve
erisilebilir politikalar izleyerek gorevlerini yerine getirmektedir. Bu dogrultuda, uyguladigi politikalarile
birokrasiden uzak, sosyal giivenlik alaninda tiim paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini 6n planda tutan
bir anlayisla hareket etmektedir.

Sosyal glivenlik sisteminin aktlieryal olarak siirdiiriilebilir olmasi, nesiller arasi adaletin saglanmasi
acgisindan biyik énem tasimaktadir. Bu sistemde yapilacak olasi yapisal ve mevzuatsal degisiklikler,
gelecek nesilleri de etkilemektedir. Bu kapsamda, sistemde yapilacak degisikliklerin mali etkileri
belirlenerek politikalarin olusturulmasi biiyik bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, Kurum tarafindan
yeni sosyal glivenlik diizenlemelerine yonelik en az 20 yillik aktlieryal hesaplamalar yapilmakta ve
alternatif senaryolarla politika yapicilar bilgilendiriimektedir.

1/3/2023 tarihli ve 7438 sayili Kanun ile, ilk defa 8/9/1999 tarihinden 6nce malullik, yashlik ve 6lim
sigortasi kapsaminda sigortaliig baslayan kisilere, yirirlikte olan mevzuattaki emeklilige hak
kazanma kosullarindan sigortalilik siiresi ve prim 6deme glin sayisi sartini karsilamasi halinde yas sarti
aranmaksizin aylik baglanmasi imkani getirilmistir.

Dizenlemenin yirirlige girmesiyle, aylik almaya hak kazanan sigortalilar tarafindan Kuruma, ilk etapta
operasyonel kapasitenin ¢ok lizerinde, yaklasik 1,7 milyon aylik talebiyle birlikte devam eden siirecte
2 milyon basvuru yapilmistir. Sigortalilarin magduriyetine engel olmak amaciyla Kurum gerekli
tedbirleri alarak, yapilan tim basvurularin tamamina ayliklar baglanmustir.

Gelisen teknolojiye ayak uydurarak tiim paydaslara bilisim altyapisi Gzerinden kesintisiz hizmet
sunmay! ilke edinen SGK, topluma etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunmak icin ¢alismaktadir. Gigli
teskilat yapisi ile mevcut bitce kaynaklarini etkili ve ekonomik kullanarak vatandaslara sosyal
glvenlikten saglik hizmetlerine kadar genis bir yelpazede hizmet sunulmasini saglayacak tedbirler
alinmaktadir.

Kurum, sundugu hizmetleri teknolojik platformlara tasimak icin BT altyapisini her gecen giin
glclendirmektedir. Kamuda entegrasyon calismalarinin yayginlasmasi, koordinasyon ile veri
paylasiminin ve e-Devlet uygulamalarinin artmasi, elektronik olarak entegre olunan kurumlar ile etkili
bilgi/belge akisi saglanmasi, teknolojiden elde edilen veya edilecek kazanimlara iliskin beklentileri
artirmaktadir. Bu kapsamda Kurumda bilgi ve belge akisi bilisim sistemine dahil edilmis, elektronik
belge yonetimi ile erisim kolayligi saglanarak is strecleri kisaltiimistir. Gergeklestirilen isler ve islemler
Olcilebilir, izlenebilir ve sorgulanabilir bir dizeye tasinmistir.

SGK, tlkemizin en buyilk veri merkezlerinden birine sahip olup, hizmetlerini yurattigid uygulama
yazilimlarini kendi 6z kaynaklariyla yazmakta ve isletmektedir.

Ayni zamanda kayit disi istihdam ve saglik suistimalleri ile miicadelede caydirici denetim sistemi kurma
hedefi ile kayith istihdami tesvik amach ulusal ve kurumsal diizeydeki faaliyet ve projelere dogrudan ya
da dolayli olarak destek verilmektedir. Bu kapsamda kayit disi istihdamla miicadelede denetimin yani
sira rehberlik ve bilgilendirme amacli faaliyetler de strdirilmektedir.

Saglik hizmetlerinin hem nicelik hem de icerik bakimindan cesitliligi ve hizli degisimi, saghgin
finansmaninda surdurilebilir politikalarin uygulanmasini gerektirmektedir. Hem saglik hizmetlerine
erisimin kolaylasmasi hem de yaslanmaya bagli olarak tedavi ve ilag harcamalarinin artmasi, sigorta
giderlerinin artmasina neden olmustur. Bu durum, ekonomik agidan varlik-yikimlilik dengesinin
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saglanmasi icin saglk harcamalarinin izlenmesi ve degerlendiriimesine agirlik verilmesini, ayrica
proaktif dnlemler alinmasini gerektirmektedir.

Etkin, adil, kolay erisilebilir, aktlieryal ve mali acidan strdirilebilir, cagdas standartlarda sosyal
glivenlik sisteminin devamini saglamak amaciyla calismalarini siirdiiren SGK, uygulamaya konulan Gst
politika belgelerindeki politikalar ile finansal agidan istikrari saglamis olarak éniimiizdeki yillarda da
kaliteli ve vatandas odakli hizmet anlayisindan taviz vermeden gliclii ve saygin bir kurum olarak yoluna
devam edecektir. Bu kapsamda SGK, saglik, emeklilik ve sigortacilik hizmetlerini en iyi sekilde sunmaya
devam edecektir.
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V) ONERIi VE TEDBIRLER

Yeni teknolojilerin Kurum is ve islemlerinde kullanilmasi, programlarda daha esnek ve planlanabilir bir
yapinin olusturulmasina ve yazilim siireclerinin belirli standartlarda yapilmasina olanak sagliyacaktir.
Artan personel giderlerinin kamuya getirecegi maliyetler géz oniinde bulundurularak, emeklilik
servislerinin is ve islemlerinin tamamen bilisim sistemlerine dayandiriimasi, dijital doénlsime uyum
saglanmasi ve tam otomasyonun saglanmasi 6nem arz etmektedir. Degisen ve gelistirilen mevzuata
paralel olarak tasarlanan her yeni programin, kullanici odakli tasarimdan uzaklasilarak islemlerin
bilgisayarlara ve bilisim sistemlerine yaptinldigi tasarimlara gecilecektir. Bu kapsamda, Kurum
dosyalardan ve personelden bagimsiz olarak hak sahiplerinin hisse aktarimlar, egitim 6gretim
yardimlari, emzirme 6denegi gibi 6demeler sistem Uzerinden insan kaynagina ihtiya¢c duyulmadan
gerceklestirmektedir. Dolayisiyla, Kurumun goérev alanina giren hususlarda yapilmasi talep edilen
programlarin zamaninda tamamlanmasi, otomasyona gegis surecini hizlandirarak sunulan hizmetlerin
daha hizli, etkin ve hatasiz bir sekilde gergeklestirilmesine katki saglayacaktir.

2023 YILI FAALIYET RAPORU

Ulkemizin dijital déniisiim vizyonunu géz éniinde bulundurarak, Kurumun gérev alanindaki islemlerin
fiziki dosyalardan bagimsiz olarak bilisim sistemleri tizerinden yapilmasina yonelik calismalar gelecek
donemde de devam edecektir. Bu sayede Kurumun uzun vadeli hedeflerinden biri olan emekli
ayliklarinin hatasiz olarak bir glinde baglanma hedefine bir adim daha yaklasilacaktir. Merkez teskilati
ile tasra teskilati arasindaki koordinasyon, mevzuat ve tahsis islemlerinin takip edilmesi saglanacaktir.
Ayrica, mevcut personelin is verimini artirmak amaciyla hizmet igi egitimlere agirlik verilecektir.

Emeklilik ve sigorta mevzuatinin mimkin oldugunca sade ve anlasilir hale getirilmesiyle, is ve
islemlerdeki hata oraninin azalacagl o©ngorilmektedir. Bu durum, vatandaslarin hak ve
yuakUmlaluklerini dogru bir sekilde anlamalarini ve yerine getirmelerini saglayacaktir. Bu arada,
Kurumun yasalara uygun olarak tesis ettigi is ve islemlere, karsi tarafin bilgi eksikligi ve yanlis
anlamalarindan kaynaklanan dava ve itiraz basvurularinin da azalabilecegi 6ngoriilmektedir. Sayilan
nedenlerle, mevzuatin sadelestirilmesine yonelik calismalar 6nem arz edecektir.

Ulkemizde, sosyal giivenlik sistemi dagitim esash finansman modeline gére yiritiilmektedir. Bu
sistemde, aktif calisanlar ve isverenlerden alinan prim gelirleri, mevcut emeklilere veya hak sahiplerine
emekli ayligi 6demek ve saglik harcamalarini karsilamak amaciyla kullanilmaktadir. Sosyal glivenlik
sistemine prim o6deyen calisabilir nifus ile ayhk alan ileri yas nifusun kompozisyonu, mali
surdirdlebilirlik agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, nifus yapisiyla baglantili olarak sosyal guvenlik
politikalarinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve gerekli adimlarin atilmasi 6nem arz edecektir. Bu
kapsamda, sosyal giivenlik sisteminde gelirleri artirmanin temel parametresi olarak calisabilir cagdaki
nifusu dikkate aldigimizda, aktif isglict politikalari, istihdami tesvik eden blyiime stratejileri ve kayit
disi istihdami azaltmayi hedefleyen uygulamalar hayati 6heme sahip olacaktir.

Sosyal glivenlik sistemi uzun yillar farkh kanunlarla ve defaten yapilan degisikler sonucunda mevcut
formunda islevini yapamadigindan 1999 ve 2008 yillarinda sosyal glivenlik sisteminde iki defa kokli ve
parametrik reform yapilmistir. Reform bir yeniden insa ve yeniden bicimlendirme stirecidir. Reform ile
ongorilen faydalarin etkisi uzun yillarda nesiller arasi gegislerle hissedilecektir. Daha 6nce yapilan
reformlarin etkisi tam manasiyla gérilemeden yeniden genisleyici sosyal glivenlik diizenlemelerinin
yapilmasi sosyal givenlik sisteminin sdrdarilebilirligi icin tehdit olusturmaktadir. Saghkh, adil ve
surdirdlebilir sosyal givenlik sisteminin temini icin yas, prim 6édeme gin sayisi gibi daha 6nceki
reformlarla olusturulan parametrelere bagl kalinmasi 6nem arz etmektedir.

Nifusun yaslanmasi, sosyal glvenlik harcamalarini artirdigl icin dogurganlik hizinin yenileme
seviyesinin lzerinde kalmasi icin ¢ocuklarla ilgili kres yardimlarinin artirilmasi ve dogum izinlerinin stire
ve kapsaminin genisletilmesini iceren is ve aile yasamini uyumlu hale getirici politikalarin gelistirilmesi
gerekecektir.
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Ulke niifusunun yaslanmasina bagl olarak saglik harcamalarindaki artisin etkilerini azaltmak igin,
saglikh yaslanma ve koruyucu saglik hizmetlerinin desteklenmesi 6Gnem arz etmektedir. Bu kapsamda,
saglik harcamalari ile ilgili risk faktorlerinin belirlenerek bir saglik geri édeme politikasinin gelistiriimesi
saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi agisindan degerlendirilecektir.

2023 YILI FAALIYET RAPORU

Tlrkiye'nin geng niifus yapisina ragmen, dogurganlk hizlarinda yasanan diisiis nedeniyle yasl niifus
oraninin artmasi beklenmektedir. Bu durum, yaslilk kaynakh tibbi cihaz talebini ve bu cihazlar igin
yapilan harcamalari artiracaktir. Bu baglamda, tibbi cihaz kullanimina iliskin kontrollerin ve
dizenlemelerin de bu trende paralel olarak artiriimasi yerinde olacaktir.

Teknolojik donistimle birlikte, esnek ¢alisma, uzaktan galisma gibi yeni ¢alisma modelleri isglicii
piyasasinda yayginlagsmaktadir. Bu galisma bicimlerinin, sosyal glivenlik ve ¢alisma mevzuati gbz dniine
alinarak sosyal glvenlik kapsamina alinmasi gerekmektedir. Aksi halde, bu ¢alisma bigimlerinin
yayginlasmasiyla birlikte kayit disihgin artma riskiyle karsilasilabilir, bu da sosyal glivenligin
surdirilebilirligini olumsuz etkileyebilecektir. Bu yeni ¢alisma modellerinde ¢alisan kisilerin sosyal
glivenlik sistemine girislerinin kolaylastiriimasi, sigorta primi tesvikleri saglanmasi ve denetimlerin
stkilagtiriimasi gibi uygulamalar, kayit disiligin azaltiimasi icin basvurulabilecek yéntemler olacaktir.

Sosyal glivenlik sisteminin sirdirilebilirligini saglamak amaciyla, emeklilik uygulamalarinda otomatik
ayarlama mekanizmalarindan yararlanilmasinin faydal olacaktir. Bu sayede, dogurganlik orani,
beklenen 6miir, istihdam orani, go¢ gibi demografik veya ekonomik degiskenlere uyum saglamak igin
emekli ayligina esas teskil eden parametreler otomatik olarak giincellenecektir. Bu uygulamanin
nesiller arasi adaleti saglamaya da olumlu etkisi olacaktir.

Tibbi cihaz sektoriinde yliksek teknolojili Grlinlerin Gretimi blylik 6lclide yabanci firmalar tarafindan
yapilmaktadir. Yerli firmalarin Gretimi ise sinirli olup, Gretilen Griinlerin niteligi gz 6nline alindiginda
ise yuksek teknolojili Grlnler Uretilmemektedir. Kurum, fiyat politikalariyla piyasayi etkileme gliclini
kullanarak tibbi cihaz sektoériindeki disa bagimliligi azaltacak ve yerli Gretimi tesvik edecek tesvik
mekanizmalarinin olusturulmasina katki saglamasi yerinde olacaktir.

Yapilandirma ve 6deme donemleri gibi sistem yogunlugunun yiksek oldugu donemlerde, tahsis
islemlerinin kesintiye ugramasinin 6niine gecilecek donanimsal tedbirler alinacaktir.

Daha fazla fayda saglamak ve biirokrasiyi azaltmak amaciyla, e-Devlet (zerinden sunulan mevcut
hizmetlerin gelistiriimesi ve su anda bu platformda bulunmayan hizmetlerin e-Devlet ortamina
aktarilmasi icin calismalara hiz verilecektir.

129



o 2023 YILI FAALIYET RAPORU s

EKLER

UST YONETICININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Sosyal Giivenlik Kurumu bitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine uygun
olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili mevzuatla
dizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin bitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yuktumliliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesine, her turli mall karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, karar
olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesine, varlklarin
kotlye kullaniimasinin ve israfinin dnlenmesine ve kayiplara karsi korunmasina iliskin yeterli ve makul
glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yOnetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina, denetim
raporlarina ve benden 6nceki yoneticiden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Ankara-Subat 2024)
6935’4
'
Dr. Raci Kaya

Kurum Baskani
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MALI HIZMETLER BIiRiM YONETICISININ BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

ic kontrol sisteminin Sosyal Glivenlik Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi
calismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti verildigini, faalivetlerin
mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak ylrutuldugini, kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek lizere i¢ kontrol sireglerinin
isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in digsiince ve
dnerilerimin zamaninda ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust ydneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “llI/A- Mali Bilgiler” boluminde yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim.

(Ankara-Subat 2024)

.

nur OZTURK
Strateji Gelistirme Baskan V.
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